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Bakgrund, syfte och mal

= SGF genomférde under 2007 en profilering for att f kunskap
om olika typer av golfare.

= Genom att genomfora en uppféljande kvantitativ studie p&
profilerna 2010 majliggdr att vi nu kan folja utvecklingsménster
och férandringar i beteende och preferenser.

= Syftet med denna studie &r darmed att se férandringar och
likheter i utvecklingen fran den forra studien.

= Malet &r att forse SGF med ett underlag som bidrar till att
utveckla kommunikation och erbjudande till golfspelare for att
undvika framtida avhopp.
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http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1168789
http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1168789

Tillvagagangssatt

Tillvagagangssatt for studien 2007:

= Steg 1 Forstudie: Skrivbordsanalys av gamla undersokningar.

= Steg 2 Hypotesutveckling: Utifran skrivbordsanalysen.

= Steg 3 Hypotestest och identifiering av profiler: Utskick av kvantitativ enkét.

= Steg 4 Prioritering av malgrupper och idéutveckling: Gemensamma analysméten for att
identifiera och prioritera profiler samt skapa idéer kring produkt- och tjansteutveckling samt hur
SGF kan ga vidare med detta.

Tillvagagangssatt for studien 2010

= Steg 1: Genomgang av ursprungligt frAgebatteri samt revidering och tillagg av fragestallningar.
= Steg 2: Utskick av enkat via TNS SIFO och SGF Golfpanel

= Steg 3: Analys och rapport

Svenska Golfférbundet

Om Golfpanelen

= Golfpanelen administreras av Sifo Research
International och startades i januari 2004.
= Panelen bestar av golfare som rekryterats via
telefon och via golf.se. Och bestar av nastan 3000
golfare.
= Urvalet har varit slumpmassiga individer i aldern 16-
79 &r som ar medlemmar i en golfklubb knuten till
SGF och har tillgang till Internet.
= Panelen motsvarar Golfsverige
— Allt resultat vags utifran vagningsmatris fran
SGF pa kon, alder och hcp.
— Panelen &r ett tvarsnitt av Sveriges golfare och
viktningen av resultaten sékerstaller
dataféngstens kvalitet.

SIFO
RESEARCH INTERNATIONAL
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Fordelning av respondenter

Férdelningen av respondenterna &r viktad for att f& ett underlag representativt mot férdelningen av SGF:s

medlemmar.
Totalt antal respondenter: 886

Kon Man 701 Bas 627 71%
Kvinna 185 Bas 259 29%

7 A|d8f 77777777777777777 -35 79 Bas 86 10%
36-49 245 Bas 208 23%

50-65 375 Bas 373 42%

65+ 187 Bas 219 25%

) 7G")|7fh7‘35; 77777777777777 Elitmotionar hcp 0-12 252 Bas 144 16%
Klubbspelare hcp 12.1 - 24.9 457 Bas 335 38%

Sallskapsspelare hcp 25 — 35.9 148 Bas 240 27%

Klubbhcp hep 36.1 — 54 29 Bas 167 19%

Undersdkningen

Resultat och analys

Svenska Golfférbundet
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Var, nar, hur och varfor spelar man golf?

EN ANTINGEN ELLER SPORT?

Svenska Golfférbundet
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Spelfrekvens beror framst pa alder

= En majoritet av alla golfare spelar golf minst en Spelar flera eller ca en gang i veckan
gang i veckan och i jamférelse med 2007 har Alder
frekvensen for golfspelande okat ndgot.
— 2007 uppgav 61% av de svarande att de spelar golf 65 %
minst en gang i veckan. Motsvarande for 2010 &r 66%. 50-65 70%
36-49 54%

= Spelfrekvens okar med alder dar 77% av
respondenter aldre &n 65 &r spelar flera eller ca en -35 35%
géng per vecka, medan motsvarande siffra for

yngre (under 35) ar 35% hep

0-12 87%
= Spelfrekvensen for respondenter med hdgt hcp
(36+) &r betydligt lagre &n genomsnittet. Endast 12.1-24.9

22% spelar flera eller ca en gang per vecka. 25_359

36.1-54

Fréga 9: Hur ofta spelar du golf? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig, tveksamivet e]) Svenska Golfforbundet
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Semester och helg dominerar

Notities Apuntes Note Notes Notizen Netes

= Under semestertider spelas det fortfarande mest golf e
(62%) samt under helger, men i ngot lagre & Fraga Hurofta spelar du golf|
utstrackning 2010 jamfort med 2007. S
— Dock spelas golf i lagre utstrackning under framfér allt == 2007 2010
kvallar (37%) jamfort med 2007 (49%). =2
==  Semester 68% 62%
= Enav de storsta skillnaderna dverlag &r hur ofta man = Helg 62% 57%
spelar i tavlingssammanhang dér respondenter med =
1&gt hcp spelar i betydligt hogre utstrackning an = 49% 37%
ovriga grupper (66% T = 32%) = Taving 5 P
==
. . Affars @ D
= Kvinnor spelar hellre i semestersammanhang (K = B ammanhang 9% 8%
66% M = 51%) =
=
L
Bas: Myck
= (Bas: Mycket ofta, Oﬂy
Fréga 10: Tilsammans med vem spelar du oftast golf? (Ett svarsalternativ méjigt) Svenska Golfforbundet
Fréga 12: Hur ofta spelar du golf i follande sammanhang? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, séllan, aldrig, tveksam/vet ej) (Bas:
Mycket ofta, Ofta) 11

Social drivkraft bakom golf an storre idag

2007 | 2010
Umgés med vanner 53% | 58%
Utdva en sport/fysisk aktivitet 50% | 51%
Koppla av 41% | 33% Ses golf i allt hégre
Komma ut i naturen 33% | 32% (— utstrackning som en chans
Umgés med familien 30% | 21% att umgés?
Utmana sig sjélv 24% 1 15%
Lara kanna andra manniskor 12% 1 9%
Utveckla mig sjélv 0% | 19% ]
)
: Y
— .
A1
Fraga 8:Viket av fojande stammer bast éverens med din uppfattning om golf? Golf &r et satt for mig att... Svenska Golfforbundet

(Max 3 svarsalternativ)
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Olika drivkrafter beroende pa kon

= Kvinnor ar mer drivna av golfen som sport &n vad man ar (K = 59% M = 48%) medan

mén &r mer benégna att se golfen som avkoppling (M = 37% K = 22%)

Utdva en sport/fysisk aktivitet
Koppla av
Komma ut i naturen

Utmana sig sjalv

Léara kdnna andra manniskor

Fréga 8:Viket av fofjande stammer bast éverens med din uppfattning om golf? Golf &r ett st for mig att

(Max 3 svarsalternativ)

Maén
48%
37%
26%
17%
7%

Kvinnor
59%

22% Kvinnor sportar och mén

47% kopplar av
10%
13%

Svenska Golfférbundet
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Drivkrafter varierar mellan olika grupper

Under g " Klubbspelare Séllskapsspelare
35 36-49 5065 65+ - Hep121-24.9  Hop 25-35.9
For att umgés med
vanner 62% 67% 57% 47% 64% 61% 66% 34%
Utbvaen 329 389 o fros 0 0 8Y 8
sport/fysisk aktivitet % % 55% 66% 47% 57% 48% 48%
Koppla av 29% 44% 35% 20% 29% 34% 34% 32%
Kommauti
naturen 42% 25% 28% 43% 16% 27% 39% 46%
Umga d mil
i 34%  17%  18%  27% 12% 19% 23% 33%
( J |
Y

Golf som sport/aktivitet &r den storsta
drivkraften for personer éver 65 ar,
medan "for att umgas” ar den stérsta
drivkraften for 6vriga aldersgrupper.

Drivkrafter for personer
med hogt hep skiljer sig
markant.

Svenska Golffsrbundet
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Golf — helst med sin partner!

= Helst spelar man golf tillsammans med sin partner
(33%) men annars &r andra populéra sallskap kompisgéng 2010
(28%) eller en van (21%), ndgot som inte forandrats

markant sedan 2007. Min partner 33%
Kompisgang 28%

= Kvinnor spelar dock i betydligt hdgre utstrackning B
van 21%

tillsammans med sin partner (K = 55% M = 24%) medan
man foredrar kompisgang (M = 30% K = 23%) eller en
van (M = 25% K = 11%)

= Det finns ocksa pafallande skillnader mellan aldrarna dar
yngre under 49 oftast spelar med en van eller sitt
kompisgang och &ldre éver 50 oftast spelar tillsammans
med sin partner.

= Personer med Iagt hcp skiljer sig ocksa fran évriga genom
att oftast spela golf tillsammans med sitt kompisgéng (47%
T = 28%)

Fréga 10: Tilsammans med vem spelar du oftast golf? (Ett svarsalternativ méjigt) Svenska Golfforbundet
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Varierande engagemang pa klubben

= Klubben som samlingspunkt har 6kat n&got i popularitet sedan 2007,

exempelvis har tavlingar gatt fran att besokts mycket ofta eller ofta av 1 av 5 deltar aktivt i
25% 2007 till 33% 2010. Dock bor detta stéllas mot andelen mindre klubben
engagerade som antingen inte spelar golf langre eller som spelar utan
klubbmedlemskap. . A I X
— Ungefar en femtedel av alla golfspelare &r pa nagot satt involverade i Ll
klubben genom att delta i foreningsverksamhet (22%) eller delta i klubbens 4 1av 3 besokeroch
sociala aktiviteter sasom resor och middagar (18%) deltar i viss man i

— Ungefar en tredjedel som besdker klubben aktivt for att ata exempelvis

middag (32%) eller delta i klubbens golftavlingar (33%) klubbens aktiviteter

m‘(‘é

P AR

—

= Det finns stora skillnader nar det kommer till engagemanget i den egna
klubben, bland annat &ldersmassigt. Ju dldre man blir desto hogre . o
sannolikhet &r det att man deltar i klubbens aktiviteter samt beséker Vad gor ovriga tva
klubben exempelvis for att ta middag. tredjedelar?

Fréga 19. Hur ofta gor du foljande vid din golfkiubb? (Svarsalterativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig) (Bas: Mycket ofta, Ofta) Svenska Golfforbundet
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Klubben langt borta for hog hcp:are

= Engagemang och besck pé klubben faller Engagemang i klubben baserat p& hcp
drastiskt ju hogre hcp som en person har.

69%
) Deltar i tavlingar (som
= Hcp verkar vara en av de mest styrande variabler spelare)
for hur mycket och om man engagerar sig samt
besoker och deltar i klubbens aktiviteter.
Besoker klubbhuset for
att ata middag eller

dricka vin/ol 5% mo12
m12.1-249
40% 25-35.9
Foreningsverksamhet ©36.1-54
32%
Deltar i klubbens sociala
aktiviteter
Bas: Mycket ofta, ofta
Fréga 19. Hur ofta gor du fojlande vid din golfkiubb? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, séllan, aldrig) (Bas: Mycket ofta, Ofta) Svenska Golfférbundet
17

Beteende och intresse en hcp fraga

Hur ofta gor du foljande?

= Aven utanfor klubben visar sig engagemanget fér golfen vilket Spelar p& andra banor i 0%
framst ar beroende av vilket hcp man har. Sverige &n den egna klubbens
= Att titta p& golftavlingar eller félja tourer p& TV &r i stort sett inga Foljer golftaviingar via TV 38%
som har hcp dver 36 som gor (20% tittar ofta, T = 37%) och
man spelar heller inte pa andra banor (14% T = 50%) eller aker Aker p& golfresa i Sverige 22%
pa golfresor utomlands (4% T = 18%).
— | gruppen spelare med hcp under 36 6kar andelen respondenter
som intresserar sig fér golf och som genomfér olika golfaktiviteter Aker pa golfresa utomlands 18%

markant.
(Bas: Mycket ofta, Ofta)

= Man tillh6r den kategori spelar som i hogre utstréackning har lagt
hcp och det &r &ven man som i stdrre utstréackning soker sig till
banor utanfér den egna klubben (M = 58% K = 31%)

= Kvinnor, 8ker i hégre utstrackning pa golfresor utomlands (K =
24% M = 16%) vilket ocksa stdds i frAgestéllningen kring vilka
sammanhang man oftast spelar golf.

Fraga 11: Hur ofta gor du follande? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig) (Bas: Mycket ofta, Ofta) Svenska Golfforbundet
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Majoritet fortsatter i nuvarande form

= En majoritet av golfspelarna kommer att
fortsatta vara medlem i samma golfklubb som Som medlem i samma golfklubb som idag
sin nuvarande. Men det finns substantiella

skillnader olika grupper emellan. Som medlem i en annan golfklubb

= Juyngre man blir desto storre &r sannolikheten Pay and play, p& utlandsresor och dylikt
att man bryter med sin klubb. Bland

respondenter under 35 ars alder uppger:

Jag kommer inte fortsétta att spela golf
—  50% att de kommer fortsatta vara medlem i sin nuvarande
Klubb (T = 77%)
—  24% uppger att de kommer fortsétta som medlem i en annan
Kklubb (24% T = 12%)

—  21% uppger att de kommer bryta sitt medlemskap och
istéllet spela p& exempelvis pay and play (T = 8%).

Friga 24 Hur tror du att du kommer spela golf i framtiden? (Max ett svarsalternativ) Svenska Golfforbundet

19

HGAgt hcp = stor risk for avhopp

. -
= Som medlem i samma -
dlem i | g
golfklubb som idag ~
Som medlem i en annan
golfklubb ny Z
Pay and play, pa |
utlandsresor och dylikt 120
® Jag kommer inte fortsatta
att spela golf
o 38% av golfare med hogt hcp uppger
11%
15% 10% 8% -

att de antingen kommer sluta vara
medlem eller helt sluta med golfen.

0-12 121-249 25-359 36.1-54

@

Fraga 24: Hur tror du att du kommer spela golf i framtiden? (Max ett svarsalternativ) Svenska Golfférbundet

20
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Vissa barriarer for att spela golf

= Det storsta hindret for att spela golf uppges vara att

det ar tidskravande (63%). Upplevda problem/hinder for golf
. . Golf tar for mycket tid 63%
= Spelare med ett hogre hcp, 6ver 36, upplever att @
tiden &r ett &nnu storre hinder (74% T = 63%) @ Det ar dyrt 39%
- De m"ed hogre h(():p anseroaven att det ar dyrt i hogre ST f I CHTaBERED I
utstrackning (48% T = 39%) p.g.a. avgiftsstrukturen
— De uppger dven att de har svarigheter med den egna
utvecklingen i hogre utstrackning (26% T = 17%) an 4 ) Jag kommer inte framéti min utveckling 17%
ovriga aldergrupper. .
5 Jag har inte nagon att spela golf med 11%
2 2 12 . . w Jag tycker att bemétande och service pa
= Paenavfa punkte[ dar laga hcp:are lstlcker ut ar étt 6 golfkiubbar generellt ar for daligt 8%
man anser att bemotandet samt service generellt &r N S eorfkalturen” =
for daligt p& golfklubbar (13% T = 8%) ag trivs inte med “golfkulturen
8 Jag trivs inte med min golfklubb 1%
= Ekonomin &r ett stérre problem foér de yngre spelarna
(under 35 &r) som i hogre utstrackning uppger:
—  Att det ar dyrt (58% T = 39%)
— At deinte har ndgon att spela med (19% T = 11%)
Fraga 17: Vikethvilka av foljande pastdenden stammer bast in p& vad du anser ar de storsta problemen med att spela golf? (Max Svenska Golfforbundet
tre alternativ)
21

Sammanfattning

= Spelfrekvens beror framforallt p& lder samt vilket hcp som man har. Denna frekvens 6kar med
b&de med alder och lagre hcp.

= Den sociala drivkraften for att spela golf har 6kat sedan 2007. Kvinnor spelar dock i hdgre
utstréckning golf for att utdva en sport, for att njuta av naturen och for att skapa kontakter medan
maén i hdgre utstrackning spelar golf for att koppla av samt for att utmana sig sjélva.

= Det framst problemet med golf &r 1. Tiden 2. Att det &r dyrt samt 3. Inl&sningseffekten pa den
egna banan pa grund av avgiftsstrukturen.

= 4 av 5 engagerar sig inte aktivt i sin golfklubb och ca 2 av 3 bestker och anvander sig néastan
aldrig av klubbens erbjudanden. Det innebér att en majoritet har liten eller ingen relation till sin
golfklubb i nulaget.

= Engagemang till sin golfklubb beror framfér allt pa vilket hcp som man, dér personer med hégt hep
har absolut lagst relation till bade sin egen golfklubb och andra golfklubbar. Det &r denna kategori
av golfspelare (dvs. med hdgt hcp) som &ven ar mest benégna att antingen avbryta sitt
medlemskap eller sluta spela golf helt.

Svenska Golffsrbundet
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Insikter och rekommendationer

Insikt: Ju hégre hcp desto mer distans till golfen som helhet

> Stimulera till att f& personer med hogt hcp att sénka detta exempelvis genom
fortsattningskurser och genom att satsa pa utbildning.

Insikt: Den sociala aspekten av golf &r &n viktigare idag

> Anordna sociala aktiviteter for att knyta till sig klubbens medlemmar ytterligare. Satsa
och anpassa aktiviteter for manniskor som "befinner sig” langst bort fran klubben.

Insikt: Fler spelar alltmer frekvent vilket gor det svart for de som spelar mer séllan.

- Kan man avsétta tider for exempelvis spontangolf for spelare som har det tufft
tidsmaéssigt?

Svenska Golfférbundet
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Insikter och rekommendationer

Insikt: Tid och pris ar relativt

> Medlemskapet méste uppfylla krav och férvantningar och bidra med
mervarde for att (framférallt) f& spelare som &r mindre engagerade att
uppleva priset som skaligt.

> Ettreellt sétt att hantera pris och tid &r att satsa p& exempelvis olika
langd pé banorna, olika antal hal etc. eller skapa mervarde genom
samarbeten klubbar emellan (mer valfrihet) eller flexibla medlemskap
(likt gymfdretag) som béttre tillgodoser individuella behov.

> Eventuellt bér medlemsstrukturen ses over.

Insikt: Icke engagerade medlemmar tappar man enklare

- Skapa en relation genom exempelvis nyhetsbrev, personliga samtal,
invitationer osv.

- Anpassa erbjudanden aven efter de som mest séllan besdker klubben.

> F&nya medlemmar att kénna sig valkomna genom exempelvis
aktiviteter.

Svenska Golffsrbundet
24
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Golfares konsumtion och konsumtionsbeteende

HARDARE TIDER LIKA MED
MER KONSUMTION?

Svenska Golfférbundet
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Mer konsumtion av golfprodukter 2010

Produkter som mycket eller ganska troligt kommer képas kommande sésong

Golfhandske

Golfklader

Golfresa

Utbildning/kurs

Golfskor

Klubbor

Greenfee checkar

Entrebiljetter till golfevenemang
Golfbag

Golfbdcker

Fréga 22 . Vilket av foljande tror du att du kommer att képa under den

troligt, Ja ganska troligt, Nej)

2007
68%
57%
40%
43%
37%
35%
25%
20%
22%
%

2010
71%
64%
54%
47%
43%
39%
25%
23%
17%
7%

»

z=

(Bas: Ja, mycket

26
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Kvalitet allt viktigare vid konsumtion

Bas: Mycket viktiga aspekter

2007 2010
@ (1-15%)
Marke 4% 5%
Inkdpsstalle 6% 5%
Tillgénglighet 11% 15%
-409 " .
@ (15-40%) Brabetygiftester 13% | 17% Framfor allt kravet pa kvalitet har
E————— =5 | om Okat sedan 2007 vilket kan bero
! pa omvarldsfaktorer som
o 9 - o
Uzt o | 2 konjunktur, miljo samt hallbarhet.
Pris 22% | 24%
@ (>40%)
Kvalitet 38% 520
Fréga 23. Hur viktigt ar foljande nér du koper en golfprodukt? (Svarsalternativ: Mycket viktigt, viktigt, inte sA vikigt, helt oviktigt) Svenska Golfforbundet

(Bas: Mycket viktigt)

27

Stora skillnader i golfkonsumtion

= Ju mer golf man spelar desto mer golfrelaterade produkter

och tjanster konsumerar man.

Konsumerar minst ndgon gang i halvaret

= Eftersom att spelfrekvensen i hog utstrackning &r kopplat till Egen ordnad resa for att spela golf 59%
hcp innebar detta krasst att ju lagre hcp man har desto
mer konsumerar man. )
Nya golfklader 57%
= Har ser man ocksa skillnader i vad man soker efter i en N — 8%
2 " sportutrustnin
golfprodukt. Medan respondenter med lagt hcp (0-12) ar v sp 9 °
klart mer fokuserade pa kvalitetsprodukter (77% T = 52%)
och utseende (38% T = 22%) ar respondenter med hégt hcp  Nya traningsklader 42%
i hdgre utstrackning mer prisorienterade (46% T = 24%)
Anordnad golfresa 26%
-
Bocker om golf 11%
o
—
Fréga 21: Hur ofta spenderar du pengar pa foljlande? (Svarsalternativ: Varje vecka, varje ménad, négon géng i halvéret, mer Svenska Golfforbundet

sallan) (Bas: Varje vecka, varje ménad, nagon gang i halvaret)

28
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Man sdker kvalitet, kvinnor estetik

= Det finns ocksa skillnader mellan kvinnor och méan dar

man i hogre utstrackning konsumerar hardvara (ex. klubbor

och sportutrustning) medan kvinnor i hdgre utstrackning Hardvara och kvalitet for man
klader och produktens
utseende for kvinnor

konsumerar golfklader (K = 60% M = 56%).

= Vid val av golfprodukter varderar méan kvalitet i hdgre
utstréckning an kvinnor (M = 54% K = 45%) medan kvinnor
istallet fokuserar mer pa utseendet (K = 34% M = 17%).

Friga 21: Hur ofta spenderar du pengar pa foljande? (Svarsalternativ: Varje vecka, varje manad, ndgon gang i halvret, mer Svenska Golfférbundet
séllan) (Bas: Varje vecka, varje ménad, nagon gang i halvaret). Fraga 23. Hur viktigt &r foliande nér du képer en golfprodukt?
(Svarsalternativ: Mycket viktigt, viktigt, inte s& viktigt, helt oviktigt) (Bas: Mycket viktigt) 29

Under 35 — mer fokus pa pris

= Konsumtion och alder &r ocks& sammankopplat dar golfare
Gver 36 ar i hogre utstrackning konsumerar samtliga
golfrelaterade produkter och tjanster. Utseende, pris och marke
viktigare for unga!

= Dock konsumerar personer under 36 ar i hdgre utstrackning ny

sportutrustning vilket kan innebéra att denna grupp i hogre T —
utstréckning &r nybdrjare. (65% T = 48%)

= Golfare under 35 &r skiljer sig fran dldre nar de soker efter
golfprodukter. De &r mindre kvalitetsorienterade (46% T = 52%)
och fokuserar i hégre utstrackning p& exempelvis utseende
(32% T = 22%), pris (42% T = 24%), att den fatt bra betyg i
tester (29% T = 17%) och att méarket &r det ratta (10% T= 5%)

Fraga 21: Hur ofta spenderar du pengar pa foljande? (Svarsalternativ: Varje vecka, varje manad, nagon géng i halviret, mer Svenska Golfforbundet
sallan) (Bas: Varje vecka, varje manad, nigon gang i halvéret). Fréga 23. Hur viktigt & foliande nar du kaper en golfprodukt?
(Svarsalternativ: Mycket viktigt, viktigt, inte s& viktigt, helt oviktigt) (Bas: Mycket viktigt) 30



Sammanfattning

= Trots lagkonjunktur uppger golfare i hogre utstrackning idag att de formodligen kommer képa
golfrelaterade produkter. Framférallt intentionen att kdpa golfresor har 6kat sedan 2007.

= Dock har preferenser kring golfprodukter foéréandrats sedan 2007 dar golfare i allt hdgre
utstréckning lagger tonvikten vid kvalitet som den viktigaste faktorn vid konsumtion.

= Konsumtionen av golfprodukter ar stark sammankopplat med hur mycket golf man spelar och
framfor allt vilket hcp som man har dar personer med Iagt hcp konsumerar i stérre utstrackning ar
personer med hogt hep.

Svenska Golfférbundet
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Insikter och rekommendationer

Insikt: Okade krav pa kvalitet (eller “det ar dyrt att ha dalig kvalitet”)

> L&gprisprodukter slar langre inte lika hogt — satsa hellre p& mer kvalitet &n
lagt pris.

Insikt: Manniskor som képer golfprodukter mer séllan behdver mer

information och service for att hitta réatt produkter for att hitta réatt kvalitet

> Bjud pa information och véagled konsumenterna igenom sitt golfkop. Ta rollen
som férmedlare och hénvisa medlemmar till expertkallor och oberoende
tester.

Insikt: Hogre tréskel att borja med golf p& grund av dyr utrustning och dven
hogre troskel for att képa golfutrustning.

- Skapa mgjlighet att hyra kvalitetsutrustning.

16



Hur vill man ha det nar man spelar golf?

BANAN AR VIKTIG MEN DET
AR "ATMOSFAREN” OCKSA

Svenska Golfférbundet
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Bemoéotande och 6ppenhet A & O

Information, service och bemétande

Mycket
o Viktigt
viktigt Kia
@ Bemétande och atmosféar pa klubben golfare emellan 48% 47%
Bemétande och hjalpsamhet fran klubbens personal 41% 51%
Viktigaste aspekterna kring
Majligheten att ta med familj, vanner och bekanta till klubben 22% 52% lnformatlorl, service och
r bemétande
Information kring klubbens evenemang och aktiviteter 14% 43% for att f& en bra
golfupplevelse
O Information kring klubbens verksamhet och utveckling 13% 45%
Information kring klubbens skrivna och oskrivna regler 13% 56%

Fréga 13: Hur viktiga & foliande aspekter kring information, service och bemdtande for att du ska f& en bra upplevelse nér du
spelar golf? (Svarsalternativ: Mycket viktigt, viktigt, inte s viktigt, helt oviktigt, vet ej) (Bas: Mycket viktigt, Vikiigt)

Svenska Golffsrbundet
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Toaletter star hogst pa trivsel listan

" . e Mycket |, ..
Golfanlaggningens faciliteter vikiigt ‘ Viktigt

Toaletterna vid klubben 33% 55%

1 Ovningsanlaggning (Driving range etc.) 30% 54%
Parkeringsplatser 28% 57%
Restaurangen 20% | 54% Viktigaste aspekterna kring
Café 15% | 52% golfanlaggningens

2 — faciliteter
Majligheter for traning och utveckling med instruktor 13% 47% for att f& en bra
Forvaringsmajligheter och omkladningsrum 12% 37% golfupplevelse
Golfshopen 10% 43%

3 Transport till och fran klubben 3% 14%
Lekplatser/Barnpassning 1% 4%

Fréga 14. Hur viktiga 4 foljande aspekter kring faciliteter for att du ska f& en bra upplevelse nér du spelar golf? i Svenska Golfforbundet
Mycket viktigt, viktigt, inte s viktigt, helt oviktigt, vet ej) (Bas: Mycket viktigt, Viktigt)
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Underhall och skotsel viktigast

Mycket

Golfbanan viktigt ‘ Viktigt
Banans/banornas underhall och skétsel 51% 46%
@ Méjlighet att & tider p& banan 48% | 48%
Flytet p& banan/banorna 36% 55%
Priset p& green-fee 32% 53%
Information och tydlighet langs banan 28% | 61% Viktigaste aspekterna kring
Banans/banornas utformning och layout 25% 59% ’- " golfbanan
for att fa en bra
Kortare rundor (9 eller 12 hal) till reducerat pris 25% 38% golfupplevelse

Fraga 15: Hur viktiga r foliande aspekter kring golfbanan for att du ska f& en bra upplevelse nér du spelar golf? (Svarsalternativ: Svenska Golfforbundet
Mycket viktigt, vikiigt, inte & vikigt, helt oviktigt, vet j) (Bas: Mycket viktigt, Viktigt)



Prioritet fran kvinnor - toaletter!

Viktigaste aspekterna for att f& en bra golfupplevelse

sorterat pa stdrsta skillnader mellan man och kvinnor Kvinnor Man Skilinad
Mojlighet att fa tider pa banan 59% 44% 15%
Toaletterna vid klubben 56% 26% 30%
Bemétande och hjalpsamhet fran klubbens personal 49% 37% 12%
Mojligheter att spela kortare rundor (9 eller 12 hal) till reducerat pris 46% 17% 29%
Toaletter utmed banan 44% 10% 34%
Parkeringsplatser 43% 22% 21%
Information och tydlighet langs banan 43% 22% 21%
Tiden det tar att spela en omgang golf 36% 25% 11%
Méjligheten att ta med familj, vénner och bekanta till klubben 33% 17% 16%
Kiosk vid banan 27% 12% 15%
Méjligheter for tréning med instruktor 21% 10% 11%

= Vitt skilda preferenser kring vad man vérdesétter nar man spelar golf mellan

kvinnor och méan, dar kvinnor stéller hgre krav p& saker som man kanske inte

ens reflekterar dver ...
Fraga 14,15,16: Hur viktiga & foljande aspekter kring... for att du ska fa en bra upplevelse nar du spelar golf? (Svarsalternativ: Svenska Golfforbundet
Mycket viktigt, viktigt, inte s& viktigt, helt oviktigt, vet ej) (Bas: Mycket viktigt)
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Krav pa bekvamligheter fran aldre

- Aldre golfare (65+) stéller generellt hégre krav pa olika typer av
bekvamlighetsinrattningar. Bland annat ar forvaringsméjligheter och

Bekvamlighetsaspekter viktigare
for aldre

omkladningsrum i hdgre utstréackning mycket viktigt for aldre (18% T =
12%), men ocksa klubbens toaletter (43% T = 33%) &r viktigare.

+ Aldre uppger dven hdgre utstrackning garna att man kan spela kortare
rundor till reducerat pris (35% = 25%)

« For yngre under 35 &r uppger man att sddana aspekter som kan
minska tids -och prisproblem framfér allt viktigt. Exempelvis &r
mdjligheten att kunna spela kortare rundor mycket viktigt (32% T =
25%). Man &r dven i hogre utstrackning man om att det finns en
6vningsanlaggning pa klubben (52% T = 30%).

Fraga 14,15,16: Hur viktiga &r foljande aspekter kring... for att du ska fa en bra upplevelse nér du spelar golf? (Svarsalternativ:

Mycket viktigt, viktigt, inte sa viktigt, helt oviktigt, vet ej) (Bas: Mycket viktigt)

Tid och pris viktigare for yngre

Svenska Golffsrbundet
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Banan viktigast for lag hcp

= Personer med Iagt hcp lagger avsevart mycket mer vikt vid
banan &n vad personer med hogt hcp gor.
—  Saker som flyt p& banan, banans utformning och layout, underhall
och skétsel etc. Aven évningsanlaggning extra viktig for
laghandikappare (48% T = 30%).

= Respondenter med hogra hcp ar dock mindre krasna pa
samtliga punkter, kanske pa grund av den lagre spelfrekvensen
och ett mindre engagemang till golfen generellt.

—  En faktor som sticker ut bland de med hogre hcp &r méjligheten att
spela kortare rundor till reducerat pris (54% T = 24%).

Fraga 14,15,16: Hur viktiga &r foljande aspekter kring... for att du ska fa en bra upplevelse nar du spelar golf? (Svarsalternativ:
Mycket viktigt, viktigt, inte s viktigt, helt oviktigt, vet ej) (Bas: Mycket viktigt)

L&gt hep innebér stora krav framst
p& bana.

Kortare rundor till reducerat pris
mycket viktigt foér personer med
hogt hep.

Svenska Golfférbundet
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Fler restaurangbesOok med 6kad kvalitet

Fraga: | vilken utstrackning skulle du bestka klubbrestaurangen om foljande erbjods?

Skulle besoka i
lagre utstrackning

Skulle besdka i hégre
utstrackning

5% Battre kvalitet p& maten 33%
5% Billigare alternativ pa& menyn 30%
9% Trevligare milj6 i restaurangen 20%
12% Halsosammare mat p& meny 19%
23% Enklare mat p& menyn, t ex korv med bréd 10%
29% Exklusivare middagar, t ex méjlighet till trerattersmaltid %

19% Battre transportmgjligheter till och fran restaurangen 12%

ka klubbrestaurangen om foljande erbjods? (Svarsalternativ: | hgre utstréckning, i

ika stor utstréckning, i 0, Jag besoker aldrig I hgre illagre

Svenska Golffsrbundet
40

20



Aktiviteter lockar de flesta

= For de allra flesta ar det viktigaste en golfklubb kan
erbjuda i aktivitetsvag mojligheten att fa traffa golf pro
eller ga pa kurser (T = 52%).

Personer med hdga hcp ar generellt avsevart mycket
mindre intresserade av samtliga aktiviteter forutom
spelhelger for nyborjare (23% T = 18%)

Respondenter med |agt hep (0-12) ar tavlingar mer
intressant. 84% (T = 46%) uppger att de ar mycket eller
ganska intresserade av att tavla.

= For kvinnor lockar "Aktiviteter for kvinnor” avsevart mer
&n man (62%) men det &r viktigt att ocksa poangtera

att 19% av mannen ocksa anser att aktiviteter fo
kvinnor ar viktigt.

Fraga 16: Hur

intresserad, inte intresserad alls) (Bas: Mycket mtresserad ganska m"esserad)

Kurser/Traffa golfpro

Tavlingar

Sociala aktiviteter vid golfklubb
Paketerade golfresor utomlands
Paketerade resor till andra banor
Aktiviteter for kvinnor

Spelhelger fér nybérjare

Aktiviteter for barnfamiljer

52%
46%
41%
39%
33%
32%
18%

14%

(Bas: Mycket intresserad, ganska intresserad)

Tavlingar

84%
63%

33%

& du av foljande yeket ganska

Sammanfattning

= Viktigast aspekterna for att fa till en bra golfupplevelse:

1.

o s wnN

Banornas underhall och skétsel

Bemotande och atmosfar pa klubben golfare emellan
Mojligheter att fa tider p& banan

Bemotande och hjélp fran klubbens personal

Flytet p& banorna

0%
0-12 12.1-249 25-359 36.1-54
inte sarskilt Svenska Golfférbundet
41

= Det finns dock stora skillnader framfor allt mellan mén och kvinnor som lagger vikt vid olika
aspekter vid golfen. Kvinnorna anser i avsevart hdgre utstrackning &n man att toaletter utmed
banan, toaletter vid klubben samt méjlighet att spela kortare rundor ar mycket viktigt.

= Aven aktivitetsmassigt &r kvinnor mycket intresserad av aktiviteter som riktar sig endast till kvinnor
och samma sak galler for nyborjare som lockas av kurser for just nybérjare.

Svenska Golffsrbundet
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Rekommendationer

Insikt: Medlemmar har héga krav pa klubb och bana

> Tareda pa hur bra klubbarna levererar p& dessa punkter for konkreta
forbattringsatgarder.

> Settill att tillgodose baskraven

Insikt: Kvinnor har andra baskrav

> Att tillgodose kvinnors baskrav skulle 6ka méjligheten att varva kvinnliga
medlemmar samt 6ka nojdheten bland befintliga. Lagg speciell tonvikt pa toaletter,
bade pa klubb och utmed bana.

Insikt: Golfare attraheras av specifika aktiviteter for specifika malgrupper

> Skapa specifika forum for kvinnor for att utveckla och starka denna grupp golfare
samt for att underlatta kontaktskapande dem emellan. Skapa aven aktiviteter
specifikt riktade mot kvinnor.

> Integrationsrelaterade aktiviteter mellan nya och gamla medlemmar, l&ga och héga
hcp for att samtliga ska kénna sig valkomna.

> Bjud in nya medlemmar till aktiviteter endast riktade mot dem.

Svenska Golfférbundet
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Profilerna

Bakgrund

Svenska Golffsrbundet
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SGF:s medlemmar

= Utifran de hypoteserna kring golfens betydelse och instéllningen till
golfen har fyra profiler tagits fram bland SGF:s medlemmar.

— Sociale profilen
— Sportige profilen
— Aktive profilen
— Kilubb profilen

= Profilerna skiljer sig at i attityden till golf, drivkrafterna bakom
spelandet, i konsumtionsvanor och i vilka behov de ha i kring golfen.

— | profileringen lyfts det som sarskiljer profilen fran de andra fram. Analysen ska inte
tolkas som att majoriteten i profilen beter sig p& ett visst sétt utan det &r det sérskiljande

som redovisas.

= Profileringen &r ett sétt att lyfta fram olika medlemmars drivkrafter for
att pa ett effektivt satt kunna forsta skillnader i hur olika medlemmar
nas genom kommunikation och erbjudanden.

Svenska Golfférbundet
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Kannetecknande for profilerna

-~ Socialaprofilen
E ﬁ Storre andel kvinnor
¢ Flest antal yngre under 35
Hogt hep
Spelar golf for att umgas med vénner

Hoginkomsttagare
Lagst antal &r som medlem i en golfklubb

Sportige profilen
Hog andel man
Manga unga under 35
Hogst hep
Spelar framst golf for utéva en sport/fysisk

Klubb profilen
Relativt stor andel kvinnor

Aldsta profilen
Lagt hep
Spelar framst golf for att umgés med vanner
Hogst andel laginkomsttagare

Hogt antal & som medlem

Aktive profilen
Ho6g andel méan
Majoritet av spelarna mellan 50 och 65 &r
Lagt hep
Spelar framst for att utdva en sport/fysisk

aktivitet aktivitet
» o B
P Medelinkomsttagare Medelinkomsttagare m
Stérst andel “nya” medlemmar Hogt antal &r som medlem
Svenska Golfforbundet
Fraga 8:Vilket av féljande stammer bést dverens med din uppfattning om golf? Golf &r ett satt for mig att (Valj max 3 svarsalternativ) 46
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Forflyttning av golfprofilerna

2007 2010
Sociala profilen Klubb profilen Sociala profilen Klubb profilen
33% ;]g 11% 31% Jﬁ

Yy ’7 i
o AL ERE ALE

Sportige profilen Aktive profilen Sportige profilen Aktive profilen

19%

Svenska Golfférbundet
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Forklaring till forflyttning i profilerna

= 12007 &rs undersokning framkom att det stérsta risken fér avhopp fanns i den vénstra delen av
medlemsprofilerna och da i synnerhet i det sportiga segmentet. Forklaringen till detta var att de
inom detta segment har den minsta kontakten och relationen till klubben utan ser golf mer som
vilken sport som helst.
— Dock var och &r detta segment det storsta varfor det ar ett viktigt segment att forsta och satsa pa.

= 2010 &rs undersokning visar att trenden gé&r mot att en allt stérre andel golfklubbsmedlemmar
befinner sig i segmentet Klubbprofilen. Detta kan forklaras genom att andelen medlemmar i detta
segment dkar d& antalet medlemmar i det sportoga segmentet minskar.

—  Okningen beror med all sannolikhet mindre p4 att det skett en intresse forskjutning bland de medlemmar som finns, &n av att de
antalet medlemmar sjunker

= For att ytterligare understka detta kan det vara intressant att genomféra en vidare studie bland ett
urval av golfare i Sverige, oberoende medlemskap eller ej

Svenska Golffsrbundet
48
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Sociala profilen

Sociala profilen {8

"Att spela golf ar for mig framst ett satt att umgas

med mina vanner och/eller affarsbekanta. Jag
spelar ibland i affirssammanhang eller &ker pa
golfresor tillsammans med mina vanner och
familjen men jag spelar sallan golf p& egen hand. ”

Sociala profilen - bakgrund

= Utveckling: Utgor i stort sett samma andel av
profilerna som 2007. Har dock minskat nagot. Sociala profilen
= Kon: Hogre andel kvinnor 2010. Har dessutom hogst avy
andel kvinnor av samtliga profiler (K = 36% M = 64%) 31% :'g
= Alder: Storst andel unga av profilerna [
= HCP: Overvagande del har éver 25 i hep.

Svenska Golfférbundet
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= Ar som medlem: Férutom Sportige profilen har
Sociala profilen stérst andel "nya” medlemmar,

= Inkomst: Storst andel personer med hég inkomst

50
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Spelar framst for att umgas!

= Sociala profilen &r en social golfspelare och det framsta Huvudanledningarnatill att spela golf
skalet for att spela golf ar for att umgas med vanner 2007 | 2010
vilket ar avsevart hogre drivkraft &n évriga profiler. '
For a‘:,;n"‘ngeﬁs med 2% 1 73%
= Nér sociala profilen spelar golf gér denna det helst :
tillsammans med sin partner (36% T = 33%) eller ett Utovaen 2% 44%
.. . sport/fysisk aktivitet H
kompisgéng (28% T = 28%) och man spelar relativt :
ofta; 53% spelar en eller flera ggr per vecka, dock har Koppla av a6 3%
spel frekvensen har gatt ner ndgot sedan 2007
Spelfrekvens 3
i 2010
Spelar golf en 3
eller flera gnger 58% 1 53%
i veckan |
Fréga 9: Hur ofta spelar du golf? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig, tveksamivet ej) Fraga 10: Tilsammans med vem Svenska Golfforbundet
spelar du oftast golf? (Ett svarsalternativ mojligt)
51

Social vid golf, men inte vid klubben

= Framfor allt har spel p& helger tappat fran 2007 nar 71% 2010
spelade mycket ofta eller ofta pa helger. Motsvarande siffra
fér 2010 52_%. Vilket skullg kunna vara ett resultat av att Semester 56%
andelen kvinnor &r storre i denna grupp idag &n 2007.
Helg 52%
= Sociala profilen &r inte sarskilt intresserade av att delta i Kvallar 26%
klubbens verksamhet. Vare sig det galler foreningsliv eller
sociala aktiviteter vid klubben. Tavling 12%
Affars 129
= Intresset for golf ar heller inte sarskilt stort. Golftavlingar &r for sammanhang
Sociala profilen exempelvis inte sérskilt intressant (14% T =
31%), inte heller golftavlingar pé tv (26% T = 38%). Daremot
reser garna Sociala profilen och fér det mesta spelas golf
under semestern (56% T = 62%)
Fréga 12: Hur ofta spelar du golf i folande sammanhang? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, séllan, aldrig, tveksam/vet ej) (Bas: Svenska Golfforbundet
Mycket ofta, Ofta) Fraga 19. Hur ofta gor du foljiande vid din golfkiubb? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig) (Bas:
Mycket ofta, Ofta) 52
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Socialaprofilen&
Sociala gillar att konsumera

= Déaremot &r Sociala profilen intresserad av konsumtion, och de
konsumerar relativt mycket golfprodukter med tanke pa dess
spelfrekvens och intresse . Detta kan bero p& exempelvis p&
att Sociala profilen tjanar hogre i snitt &n évriga profiler.

= Produkter som mycket eller ganska troligt kommer kdpas
kommande sasong:

Golfhandske 71% T=71%
—  Golfklader 58% T=64%
—  Golfresa 52% T=54%
—  Utbildning/kurs 39% T=47%
—  Golfskor 40% T=43%
—  Klubbor 35% T=39%

= Vid konsumtion &r det viktigare for Sociala profilen att de
produkter denne inférskaffar ar utseendemaéssigt tilltalande
(26% T = 22%) och att det finns bra rad och tips om
produkterna de tittar pa (23% T = 18%).

Fraga 22 . Vilket av foljande tror du att du kommer att kopa under den jv: (Bas: Ja, mycket Svenska Golfforbundet
ol 22 ganska ol NG) Friga 55. Fur ikl & e i c Kper e goradts (Svarsatorativ: MYCKes vkt Vgt
inte s& viktigt, helt oviktigt) (Bas: Mycket viktigt) Fraga 21: Hur ofta spenderar du pengar pa foljande? (Svarsalternativ: Varje vecka, 53

varje ménad, ndgon gang i halvaret, mer sallan) (Bas: Varje vecka, varje ménad, nagon gang i halvaret)

Sociala profilen 48
Mindre engagemang = mindre tid?

= Eftersom Sociala profilen & mindre engagerade och
intresserade av golf uppger de i storre utstrackning an 6vriga
att det storsta problemet med golf &r att det tar tid (76% T =
63%) och att priset ar ett problem (43% T = 39%).

= De uppger ocksé i hogre utstrackning att de inte kommer
framat i sin utveckling (20% T = 17%) vilket kan bero p& att
Sociala profilen tilsammans med den Sportige profilen har
hogst snitt hcp samt att man inte spelar i samma omfang som
andra profiler.

Fraga 17: Viketivilka av foljande pastdenden stammer bast in pa vad du anser &r de storsta problemen med att spela golf? (Max Svenska Golfforbundet
tre alternativ)

54



Sociala mer ben&gna att byta klubb

Bland golfspelare i Sociala profilen ar det 15% som
uppger att de kommer byta golfklubb, dock kommer f& Som medlem i samma golfklubb som idag
att helt sluta spela golf (1% T = 3%)

Som medlem i en annan golfklubb
7% kommer fortsatta pa utlandsresor och pay and play
vilket inte &r ndgon 6verraskning med tanke pa det

starka intresse for resor som Sociala profilen besitter. Pay and play, pa utlandsresor och dylikt

& Jag kommer inte fortsétta att spela golf

Fraga 24: Hur tror du att du kommer spela golf i framtiden? (Max ett svarsalternativ) Svenska Golfforbundet
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Sociala profilen;fﬁ

Kortare rundor lockar de Sociala

= Eftersom Sociala profilen inte spenderar sarskilt mycket tid p& Lagre krav generellt, men
golfklubben uppger dessa i ndgot lagre utstrackning att klubbens sociala arenor som
faciliteter och information, service och bemétande &r mindre viktigt restaurangen far garna bli battre

an hogra profilsegmentet. — dessutom maste mojlighet att
ta med familj och bekanta finnas

= Detta kan man att tolka i att sociala profilen oftast spelar golf med

sin partner eller sina vanner varfor omgardande aspekter kring Mgjlighet att spela kortare
rundor till reducerat pris

efterfrdgas

golfen betyder ndgot mindre. Dock inte sagt att Sociala profilen inte
bryr sig alls, da Sociala profilen ligger narmst genomsnittet
genomgaende kring frdgor som berdér vad som ar viktigt nar man
spelar golf.

= En sak som dock sticker ut &r att Sociala profilen géarna skulle vilja
spela kortare rundor till reducerat pris (27% T = 25%) och
mdjligheten att ta med familj, vanner och bekanta till klubben (25%
(T = 22%). Dessutom skulle Sociala profilen garna se att
klubbrestauranger far med kvalitet i maten (35% T = 33%) och
trevligare miljé (22% T = 20%)

Fraga 14,15,16: Hur viktiga ar foljande aspekter kring... for att du ska fa en bra upplevelse nar du spelar golf? (Svarsalternativ: Svenska Golfforbundet
Mycket vikiigt, viktigt, inte & vikiigt, helt oviktigt, vet &) (Bas: Mycket viktigt) Fréga 20. | vilken utstrackning skulle du bescka

Kiubbrestaurangen om féljande erbjds? 1 hogre ilika stor ilagre jag 56
besoker aldrig I hégre ilagre
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Sociala profilenfﬁ

HOg konsumtion trots relativt mindre spel

”Golf ar fér mig en sport och att spela golf handlar
mest om mitt eget spel och hur jag kan utvecklas i
detta. Klubben &r inte viktig fér mig och jag deltar
inte i klubbens olika aktiviteter. Jag gillar att spela
pé olika banor for att fa en variation och utveckla
mitt spelande.”

)
Gy L&g Hog
)

L&g grad . Hog grad
)

Lag . Hog
)

Lag . Hog
)

Lag . Hog

Svenska Golfférbundet

| » ot

Sportige profilen

Svenska Golffsrbundet
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Sportige profilen '
Sportige profilen - bakgrund

= Utveckling: Profilen har minskat sin relativa andel
sedan 2007 — den profil som minskat i hogst
utstrackning. (K = 26% M = 74%)

= Kon: Storst andel man férutom Aktive profilen.
Andelen mén har dkat sedan 2007

= Alder: Nést efter Sociala profilen den "yngsta”

= HCP: Storst andel respondenter med hogt hcp

= Ar som medlem: Stérst andel "nya” medlemmar =

dvs. som inte varit medlem i en golfklubb (antal ar) i 38% >
samma utstrackning som &vriga profiler.

= Inkomst: Ungefér som genomsnittet med stérsta
andelen (29%) som tjanar mellan 300 och 400 tkr.

Sportige profilen

Svenska Golfférbundet
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Sportige profilen '
Golfen som sport i fokus

Huvudanledningarnatill att spela golf

] Sp_ortige pr_ofilen spelaz framst g(_)lf for att utéva en sport och 2007 2010
fysisk aktivitet (54%) nagot som inte férandrats avsevart
Utdvaen Y c
sedan 2007. sport/fysisk aktivitet 51% 54%
= Sportige profilen spelar i ndgot lagre utstrackning &n Umgés med vanner 46% 47%
genomshnittet, &ven om frekvensen har utvecklats i positiv
bemérkelse (fr&n 48% 2007 till 52% 2010 som spelar en Koppla av 44% 42%

eller flera ganger i veckan).

. R .. . Hur ofta spelar du golf?
= Sportige profilen spelar i hogre utstrackning "one on one”

hellre &n med flera vanner. Att spela med sin partner &r 2007 2010
dock vanligast (35% T = 31%) och att spela med en van
andra vanligast (24% T = 21%). Spelar golf en eller
flera ganger i 48% 52%
veckan

= Eftersom Sportige profilen uppvisar vissa drag att inte vara
lika socialt orienterad som exempelvis Sociala profilen ar ett Total 61% 65%
problem som Sportige profilen dras med i hdgre
utstrackning &n évriga profiler att de inte har négon att spela
med (14% T = 11%).

Fraga 8:Viket av fojande stémmer bést Gverens med din uppfattning om golf? Golf &r ett sétt for mig at... Svenska Golfforbundet
(Max 3 svarsalternativ) Fraga 9: Hur ofta spelar du golf? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, séllan, aldrig, tveksamivet j) Fraga 10:
Tilsammans med vem spelar du oftast golf? (Ett svarsalternativ mojligt) Fraga 17: Vilketivilka av fofande pastienden stmmer bast 60

in pa vad du anser & de storsta problemen med att spela golf? (Max tre alternativ)
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= Sportige profilen spelar i storst utstrackning nér det ar

semester (62%) men &ven under helger (57%) vilket inte

forandrats markant sedan 2007.

= Déaremot verkar det som att Sportige profilen i hdgre

utstréckning idag spelar tavlingar (29% uppger att de spelar
mycket ofta eller ofta) jamfort med 2007 dar motsvarande
siffra var 8%. Detta skulle kunna vara ett resultat av att
profilen i dagslaget bestar av relativt fler man an tidigare.

Fréga 12: Hur ofta spelar du golf i foljande sammanhang? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig, tveksam/vet €j) (Bas:

Mycket ofta, Ofta)

Lagre inkomst och intresse innebar

mindre konsumtion

Sportige profilen '
Spelar oftast helg, men tavlingar har 6kat

= Sportige profilen har relativt satt mindre pengar att réra sig med an évriga
profiler. Detta sétter sina spér i hur Sportige profilen konsumerar vilket visar
sig genom att de generellt konsumerar mindre golfprodukter och att pris i
hogre utstréackning spelar roll nér de véal ska vél ska handla.

= Sportige profilen &r dessutom mindre professionell i sitt golfspelande vilket
gor att de endast kdper s&dana produkter som &r nddvandiga, exempelvis
golfskor som endast 22% (T = 46%) uppger att de kommer inhandla

kommande golfsasong.

= Saker som Klubbprofilen spenderar pengar p minst ndgon gang i halvaret:

—  Anordnad golfresa 15%
—  Egen ordnad resa for att spela golf 46%
—  Nya golfklader 47%
— Ny sportutrustning 42%
—  Nya traningsklader 35%
—  Bocker om golf 8%

T=26%
T=59%
T=57%
T=48%
T=42%
T=11%

Fréga 11: Hur ofta gor du folande? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig) (Bas: Mycket ofta, Ofta)
Fréga 23. Hur viktigt &r foljande nér du koper en golfprodukt? (Svarsalternativ: Mycket viktigt, viktigt, inte s viktigt, helt oviktigt)
(Bas: Mycket viktigt) Fraga 21: Hur ofta spenderar du pengar p4 foljande? (Svarsalternativ: Varje vecka, varje méanad, nagon gang i

halvret, mer sallan) (Bas: Varje vecka, varje méanad, nagon géng i halvaret)

o

%

&

2010

Helg i 57%
'

Semester 3 62%
'

Tavling P29%
|

Kvallar L 3T%
:
) |

Affars : 8%
sammanhang |

Svenska Golfférbundet
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Sportige profilen '

Svenska Golffsrbundet
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Sportige profilen '

Mycket liten relation till klubben

= Sportige profilen &r ytterst lite involverad i den egna klubben bade
nar det kommer till engagemang (endast 3% ar med i
féreningsverksamheten) och att besdka exempelvis restaurangen
(18% T = 32%).

= |Istéllet uppvisar Sportige profilen mer rorlighet i sina golfvanor,
46% uppger att de mycket ofta eller ofta spelar pa andra banor an
den egna klubbens (T = 50%) vilket &r relativt hog andel med
tanke pa att denna grupp har lagst spelfrekvens.

= Overlag &r intresset for golf ar relativt Iagt, exempelvis foljer inte
séarskilt manga i Sportige profilens segment tourer pa tv (31% T =
38%) och man aker i avsevart lagre utstrackning &n ovriga profiler
pa golfresor.

Fréga 19. Hur ofta gor du follande vid din golfklubb? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig) (Bas: Mycket ofta, Ofta)
Fréga 11: Hur ofta gor du follande? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig) (Bas: Mycket ofta, Ofta)

Svenska Golfférbundet
63

Sportige profilen '

Lagre krav pa klubb och bana

= Sportige profilen har darmed generellt lagre krav pa

béade klubb, bana och service, men det ar ocksa Som medlem i samma golfklubb som idag

denna grupp som &r mest av fiarmad frén sin klubb

och man &r aven i lagre utstrackning intresserad av Som medlem i en annan golfklubb

klubbaktiviteter.

Pay and play, pa utlandsresor och dylikt

= Enannan anledning kan vara att denna profil i hogre

utstrackning har hogre hep vilket far dessa att inte Jag kommer inte fortsatta att spela golf

kénna sig som en del av golfvarlden vilket skulle
kunna férklara att de &r mer positiva till café pa
golfbanan sa att slipper ga till klubbhuset (18% T
=17%).

= Sammantaget innebér detta en stor risk — sportige
profilen &r den profil som i stérst utstrackning uppger
att de kommer avsluta medlemskap i sin klubb.
Sammanlagt uppger 21% att de i framtiden kommer
spela pa pay and play eller helt sluta.

Fraga 14,15,16: Hur viktiga &r foljande aspekter kring... for att du ska f en bra upplevelse nar du spelar golf? (Svarsalternativ:
Mycket viktigt, viktigt, inte s& viktit, helt oviktigt, vet e)) (Bas: Mycket viktigt) Fréga 16: Hur intresserad &r du av foljande

? Mycket ganska inte sarskilt inte alls) (Bas: Mycket
intresserad, ganska intresserad) Fraga 24: Hur tror du att du kommer spela golf i framtiden? (Max ett svarsalternativ)

Svenska Golffsrbundet
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Sportige profileni
Storst risk for avhopp

O
@

Gy L&g Hog
)
< 4 Lag grad Hog grad
O

Lag . Hog
O

Lag . Hog
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Lag . Hog

Svenska Golfférbundet

Klubb profilen

19%

Klubb profilen

” Att spela golf &r en sjélvklar del av mitt liv och
golfen utgdr en stor del av min fritid. Mina vanner
har alltid spelat golf och vi umgas mycket genom
golfklubben. Klubben &r en viktig del av golfen och
jag deltar oftai min klubbs mer sociala aktiviteter
sdsom middagar, tavlingar och staddagar.”

Svenska Golffsrbundet
66
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Klubb profilen - bakgrund

= Utveckling: Relativa andelen medlemmar har som

enda profil dkat. )
Klubb profilen

= Kon: Andelen kvinnor har 6kat sedan 2007 (K =

30% M = 70%) 19%
= Alder: Har hégst andel &ldre - 84% 6ver 50 r.
= HCP: Har efter Sportige profilen lagst hcp
= Ar som medlem: Har ett visst infléde av "nya”

medlemmar men majoriteten har varit medlemmar i

nagon golfklubb i 6ver 10 ar (73%)
= Inkomst: Profil som har stérst andel

laginkomsttagare (34% mellan 0 — 200 tkr)

67

Klubb profilen ¥

Sociala aspekten av golf storre idag

Huvudanledningarnatill att spela golf
= Klubbprofilen tycker om att spela golf och befinna sig pa

klubben. Man spelar gérna och ofta - 93% uppger att de 2007 ! 2010
spelar en eller flera ganger i veckan vilket &r en marginell . . !

i 3 u d 550 1 64%

okning fran 2007 med +2 procentenheter (91%). mass mecvamner . : ’
Utévaen =0, 3

5 Ny R sport/fysisk aktivitet R 48%
= Att ett av huvudskalen till att man spelar golf ar for att :

umgas med vanner och denna sociala drivkraft har okat Tavlamot andra 20% | 25%
fr&n 2007 vilket skulle kunna bero pa att &ldern i denna :

profil 6kat. Koppla av 20% L 25%

= Attt den sociala aspekten av golf blivit allt storre i denna
grupp reflekteras ocksd i vem man oftast spelar golf

Tillsammans med vem spelar man oftast golf?

tilsammans med. 2007 spelade 34% oftast med 2007 | 2010
kompisgéng, 2010 &r motsvarande siffra 50%. '
Kompisgang 34% 1 50%
= Helger fortsatter att dominera som framsta tidpunkt att '
aot ] L % | 9
spela golf (85% T = 57%), men tavlingar har tagit position Partner 21 | 2%
3 0, i 0, H
fr&n 60% 2007 till 68% 2010. vén T
Fréga 9: Hur ofta spelar du golf? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig, tveksamivet ] Fraga 12: Hur ofta spelar du golf Svenska Golfforbundet
i foljande sammanhang? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, séllan, aldrig, tveksam/vet ej) (Bas: Mycket ofta, Ofta) Fraga 19. Hur
ofta gor du féljande vid din golfklubb? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, séllan, aldrig) (Bas: Mycket ofta, Ofta) Fraga 10: 68

Tilsammans med vem spelar du oftast golf? (Ett svarsalternativ méjigt)



Y
Klubb profilen

Klubben utgdr den sociala basen

= Intresset for golf &r stort bland klubb profilerna och man
anvéander golfklubben som en social bas dar man
spenderar mycket av sin tid. Exempelvis besdker man
mycket ofta eller ofta klubben i hégre utstréackning an
ovriga profiler for att &ta middag eller dricka vin och 6l (61%
T = 32%)

= Dock & man nédvandigtvis inte involverad i sjalva
féreningsverksamheten (41% T = 22%) &ven om man ar
mer engagerad &n genomsnittet.

= Klubben som knytpunkt innebar att f& planerar att lamna
som medlem. 90% uppger att de kommer stanna pa
klubben i framtiden och 6% att de kommer byta, vilket
innebér att endast 4% lamnar.

Fraga 11: Hur ofta gor du foljande? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig) (Bas: Mycket ofta, Ofta) Svenska Golfforbundet
Fraga 19. Hur ofta gor du follande vid din goliklubb? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sllan, aldrig) (Bas: Mycket ofta, Ofta)
Fraga 24 Hur tror du att du kommer spela golf i framtiden? (Max ett svarsalternativ) 69

Klubb profilen
Lagger mycket pengar pa golfen

= Klubbprofilen spelar ocksa garna och ofta pa andra banor &n
klubbens egna (66% T = 50%) och man &ker garna pa
golfresor, helst i Sverige (41% T = 22%), vilket kanske inte ar
s& konstigt med tanke pa att de spelar mest frekvent av alla
profiler.

= Klubbprofilens konsumtionsvanor liknar mycket den Aktive
profilens, dvs. lagger bade tid och pengar p& golf och
golfprodukter och har hogre krav framférallt pa kvalitet vid
kop av golfprodukter.

= Saker som Klubbprofilen spenderar pengar p minst ndgon
géng i halvaret:

Anordnad golfresa 45% T=26%

—  Egen ordnad resa for att spela golf 79% T=5%

—  Nyagolfklader 79% T=57%

— Ny sportutrustning 56% T=48%

—  Nya tréningsklader 54% T=42%

—  Bocker om golf 18% T=11%
Fraga 11: Hur ofta gor du follande? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig) (Bas: Mycket ofta, Ofta) Svenska Golfforbundet
Frga 23. Hur vikiigt &r foljande nar du koper en golfproduki? (Svarsalternativ: Mycket viktigt, vikiigt, inte s viktigt, helt oviktigt)
(Bas: Mycket viktigt) Fréga 21: Hur ofta spenderar du pengar pa foljande? (Svarsalternativ: Varje vecka, varie manad, ngon gang i 70

halvret, mer sallan) (Bas: Varje vecka, varje méanad, nagon géng i halvaret)



Klubb profilen
Hogst krav pa klubbens faciliteter

= Aven om Klubbprofilen har higa krav pa sjélva golfbanan s& slar denne
dock inte Aktive profilen. Daremot stéller Klubbprofilen hdgst krav av
samtliga profiler pa klubbens faciliteter och service exempelvis:

—  Bemétande och atmosfar pa klubben golfare emellan 67% T=48%
—  Bemétande och hjélpsamhet frén klubbens personal 58% T=41%
—  Toaletterna vid klubben 43% T=33%
—  Restaurangen 28% T=20%
—  Forvaringsméjligheter och omkladningsrum 18% T=12%

= Engagemanget att vilja ha det bra pa klubben reflekterar Klubbprofilens
stravan efter att f& anvanda klubben som social knytpunkt. Detta reflekteras
ocksd i att Klubbprofilen &dlskar klubbaktiviteter sdsom tavlingar (85% T =
46%) och andra sociala events (82% T = 41%).

= Klubbprofilen vill ocks& héllas informerade om klubbens utveckling i hdgre
utstréackning an évriga profiler.

@

Fraga 14,15,16: Hur viktiga & foljande aspekter kring... for att du ska fa en bra upplevelse nar du spelar golf? (Svarsalternativ: Svenska Golfforbundet
Mycket viktigt, viktigt, inte s& viktigt, helt oviktigt, vet ej) (Bas: Mycket viktigt)

71

Klubb profilen
Golfen en naturlig del av livet
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Aktive profilen

”Jag &r engagerad i klubbens verksamheter sdsom
traningar, tavlingar och andra evenemang. Golf
handlar fér mig mycket om spelet och klubben ar
viktig fér golfen och for mitt utévande av sporten.”

Aktive profilen - bakgrund

Utveckling: Utgor i stort sett samma andel av
profilerna som 2007.

Koén: Hog andel méan (M = 81% K = 19%)

Alder: Majoritet av spelarna mellan 50 och 65 &r
HCP: Den mest "professionella” golfgruppen med
hogst andel golfspelare med I&gt hcp

Ar som medlem: Stor andel har varit medlemmar i
en golfklubb lange — férutom klubb profilen den
grupp med flest lojala.

Inkomst: Genomsnittlig med storsta andelen (31%)
som tjanar mellan 300 och 400 tkr.

g -

Aktive profilen

Svenska Golfférbundet
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Aktive profilen

13%
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Aktive profilen m

Golfen — en naturlig del av livet

= Aktive profilen spelar framst golf for att utéva en Huvudanledningarnatill att spela golf
sport/fysisk aktivitet och har sedan 2007 fokuserat an 2007 | 2010
mer pa golfen som sport. Bland annat har drivkraften :
“tavla mot andra” stigit fran 15% till 39% vilket ocksa ar Utévaen '
» e . . ! ! . 68% i 65%
en av de framst tillfallena for Aktive profilen att spela sportifysisk aktivitet '
golf pa (80% T = 39%). . . :
Umgas med véanner 29% ' 43%
= Detta marks ocksa genom att Aktive profilen 6kat Tavlamot andra 15% | 39%
frekvensen pa sitt golfspelande. 2007 uppgav 79% att 3
de spelade en eller flera ganger per vecka. Komma ut i naturen 2a% 1 19%
Motsvarande siffra 2010 &r 94%. :
Koppla av 38% i 18%
= Detinnebar att denna profil spelar mest golf av ‘
samtliga profiler och lagger en stor del av sin tid p&
sporten pa helger (68% T = XX%) och semester (70%
TT = XX%)
Friga 9: Hur ofta spelar du golf? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig, tveksam/vet e]) Fréga 12: Hur ofta spelar du golf Svenska Golfforbundet
i foljande sammanhang? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, séllan, aldrig, tveksam/vet ej) (Bas: Mycket ofta, Ofta) Fraga 8:Vilket av
foljande stémmer bést 6verens med din uppfattning om golf? Golf &r ett sétt for mig att... (Max 3 svarsalternativ) 75

Aktive profilen m

Klubben — en naturlig del av livet

= Aktive profilen & mycket engagerade i sin golfklubb och
besoker och deltar i klubbens aktiviteter kontinuerligt.

= 48% deltar mycket ofta eller ofta i klubbens sociala aktiviteter
(T = 18%) och 67% &r engagerad i klubbens
foreningsverksamhet (T = 32%) och man deltar gérna i
klubbens tavlingar (87% T = 33%)

= Detta intresse i klubben har férandrat Aktive profilens
séllskapsvanor pd banan — numera spelar man helst golf
tillsammans med ett kompisgéang, formodligen ett som finns

och deltar i klubben i samma utstrackning som Aktive profilen.

= Aktive profilen &r omattligt lojal till sin golfklubb och 93% (T =
77%) uppger att de kommer stanna kvar i sin klubb och

endast 7% (T = 12%) uppger att de kommer att byta golfklubb

inom en snar framtid.

Fréga 19. Hur ofta gor du folande vid din golfkiubb? (Svarsalternativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig) (Bas: Mycket ofta, Ofta)

Tillsammans med vem spelar man oftast golf?
2007 + 2010

:

Kompisgéng 23% | 33%
:

Partner 24% | 31%
|

Van 20% 11%

Svenska Golffsrbundet

Fréga 10: Tilsammans med vem spelar du oftast golf? (Ett svarsalternativ méjigt) Fraga 24: Hur tror du att du kommer spela golf i

framtiden? (Max ett svarsatterativ)

76
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Golfintresset praglar livet

= Eftersom Aktive profilen lagger mycket tid och

uppenbarligen ar mycket fokuserad pa sitt spel gar aven

fritiden till att leva och andas golf. Aktive profilen tittar

exempelvis garna pa tourer och golftavlingar pa tv ofta

(55% T = 38%).

= Man aker garna pa golfresor bade i Sverige (51% T =
30%) och utomlands (32% T = 18%) for att spela pa
andra banor an den egna klubbens (65% spelar p&

andra banor i Sverige &n den egna klubbens. T = 50%)

= Eftersom golfen ar ett stdende inslag hos Aktive profilen
upplever man den generellt som mindre problematisk an

ovriga profiler. Dock sticker Aktive profilen ut i ett
avseende. De anser namligen i hogre utstréckning &n

6vriga profiler att bemétande och service pa golfklubbar

generellt &r for daligt (15% T = 8%)

Fraga 11: Hur ofta gor du foljande? (Svarsaltenativ: Mycket ofta, ofta, sallan, aldrig) (Bas: Mycket ofta, Ofta) Fréga 17: Viketivilka
av foliande pastdenden stammer bast in p& vad du anser &r de storsta problemen med att spela golf? (Max tre alternativ)

Konsumerar mycket golf

= Aktive profilen lagger ocks& mycket pengar pa sitt huvudintresse, och deras
professionalitet staller hoga krav pa golfprodukter. Kvalitet &r det absolut

Aktive profilen m

Svenska Golfférbundet
77

Aktive profilen m

viktigaste for Aktive profilen (67% T = 52%), men man har ocks& hogre krav &n

6vriga profiler pd exempelvis produktens utseende (30% T = 22%).

= Saker som Aktive profilen spenderar pengar pd minst ndgon gang i halvaret:

—  Anordnad golfresa 45%
—  Egen ordnad resa for att spela golf 7%
—  Nya golfklader 7%
— Ny sportutrustning 62%
—  Nyatraningsklader 56%
—  Bocker om golf 20%

Fréga 22 . Vilket av foljande tror du att du kommer att képa under den

T=26%
T=59%
T=57%
T=148%
T=42%
T=11%

troligt, Ja ganska troligt, Nej) Fraga 23. Hur viktigt & follande nar du képer en golfprodukt? (Svarsalternativ: Mycket viktigt, viktigt,
inte s& viktigt, helt oviktigt) (Bas: Mycket viktigt) Fréga 21: Hur ofta spenderar du pengar pa foljande? (Svarsalternativ: Varje vecka,

varje ménad, nigon gang i halvret, mer sallan) (Bas: Varje vecka, varje ménad, ndgon gang i halvaret)

Svenska Golffsrbundet
78
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Aktive profilen m
Staller hoga krav pa bana och klubb

= Aktive profilen staller hoga krav bade pa& bana och klubbens faciliteter generellt i
hdgst utstréackning av samtliga profiler. Framfor allt ar det banan och
6vningsanlaggningar som ligger i fokus vilket &r naturligt med tanke pa Aktive
profilens intresse och relativt Iaga hcp. Men dven klubben och dess faciliteter har
Aktive profilen hoga krav pa . Exempelvis toaletterna pa klubben (37% T = 33%)

= Aven information och bemétande &r mycket mer viktigt &n 6vriga profiler for att
Aktive profilen skall fa en bra golfupplevelse. Och Aktive profilen &r en van
golfkonsument och beséker ménga klubbar bade i och utanfor Sverige vilket innebar
manga mojligheter att jamféra klubbar emellan och beratta om sina upplevelser for
andra.

= Detta innebar att Aktive profilen kan ha ett stort inflytande p& manniskors
uppfattning och instéllning till olika banor och klubbar.

Fraga 14,15,16: Hur viktiga &r foljande aspekter kring... for att-du'Skara en bra upplevelse nér du spelar golf? (Svarsalternativ: Svenska Golfforbundet
Mycket viktigt, viktigt, inte s viktigt, helt oviktigt, vet ej) (Bas: Mycket viktigt)
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Aktive profilen m

Vill involvera vanner och familj

= Aktive profilen tycker som sagt om klubben och
klubbaktiviteter. Framfor allt &r Aktive profilen mycket eller
ganska intresserad av tavlingar (96% T = 46%) och for att
kunna spela dessa tavlingar battre vill Aktive profilen delta i
kurser som kan utveckla dennes golfspel (76% T = 52%).

= Men Aktive profilen vill &ven goéra familj och vanner
delaktiga i golfen. Darfor ar denne intresserad av bland
annat aktiviteter for kvinnor (45% T = 32%) och aktiviteter
for barnfamiljer (26% T = 14%) i hdgre utstrackning an
ovriga profiler.

Fraga 16: Hur & du av foljande 2 Mycket ganska inte sarskilt Svenska Golfforbundet
intresserad, inte intresserad alls) (Bas: Mycket intresserad, ganska intresserad)

80



Lojal i vatt och torrt

Aktive profilen m

SAMMANFATTNING OCH
REKOMMENDATIONER
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Sammanfattning av insikter

1. Insikt: Ju hégre hcp desto mer distans till golfen
—  Personer med higt hcp kdnner sig i hdg utstrackning distanserad till sdvél golfen som den
egna klubben. Detta skapar barriérer for spel som i sin tur leder till en negativ spiral dar man
spelar allt mindre golf tills man till slut inte ser mervardet av ett medlemskap. Idag kan vi se
att det sker en polarisering mellan personer med hogt respektive I&gt hcp som pa sikt kan
gora att allt farre soker sig till golfen.

2. Insikt: Nybdrjare maste introduceras och tas om hand om
—  Eftersom golfen i hdg utstrackning handlar om att komma ner i hcp krévs att barriarer som
hindrar golf rivs ner. For nyborjare handlar detta i stor utstrackning om att kénna sig
véalkommen och att kunna spela golf p& sina egna villkor. Det &r darmed extra viktigt att
introduktionen till golfen inte avslutas efter en nybérjarkurs utan stracker sig under en langre
tidsperiod.

3. Insikt: Storst risk for tapp i Sportiga profilen
—  Den Sportige profilen har i minst utstrackning n&gon relation till sdval golf som klubb och
denna profil har stérst benégenhet att avsluta sitt medlemskap eller sluta helt. Detta har
redan skett d& vi ser en minskning av Sportiga profilen sedan 2007 och det &r framfor allt de
personer i detta segment som spelar relativt sallan som ocksa valjer att sluta.
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Sammanfattning av insikter

4. Insikt: Kvinnor har annorlunda preferenser &n mén
—  Vad kvinnor vardesatter med golf, klubb och service skiljer sig markant fran mans
uppfattningar och preferenser. | samma utstréackning som for nyborjare och personer med
hégt hep ar den svenska golfvéarlden inte utformad i tillrackligt stor utstréckning for dessa
golfspelares behov. Trots detta bestar ca 30% av Sveriges golfare av kvinnor vilket innebar ett
stort potential for golfens utveckling.

5. Insikt: Det gar att hindra avhopp
—  Det gar att férhindra avhopp genom proaktiva relationsskapande handlingar, framfér allt med
de som inte har ndgon stérre relation till sin golfklubb. Genom att stimulera till spel och skapa
forutsattningar for de som inte spelar sarskilt mycket idag kommer fler golfare pa "vag utfor”
kunna plockas upp.
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For alla klubbar;
Fyll basen forst men glom inte toppen

VAN

85

Viktigaste aspekterna for att fa en bra golfupplevelse

3

T S

Sarskiljning

Bas

(20-25%)

2 (25-35%)

@ (>35%)

Restaurangen

Toaletter utmed banan

Majligheten att ta med familj, vanner och bekanta till klubben
Banans/banornas utformning och layout

Majligheter att spela kortare rundor (9 eller 12 hal) till reducerat pris

Parkeringsplatser

Information och tydlighet Idngs banan
Ovningsanliggning (Driving range etc.)
Priset pa green-fee

Toaletterna vid klubben

Flytet pa banan/banorna

Bemoétande och hjdlpsamhet fran klubbens personal
Bemétande och atmosfér pa klubben golfare emellan
Méjlighet att fa tider pa banan

Banans/banornas underhéll och skétsel

Svenska Golfférbundet

Fraga 14,15,16: Hur viktiga &r féljande aspekter for att du ska f& en bra upplevelse nér du spelar golf? (Bas: Mycket viktigt)

Sammanfattande rekommendationer

Overgripande rekommendation

Utga fran profilerna for att hitta ratt i kommunikation och erbjudande

Rekommendation: Satsa p& nybérjarna
Var: Dessa finns framfér allti det Sportige profilen

Kommunikation: Spel och utveckling
Erbjudande: Ex. fortsattningskurser.

Rekommendationer: Satsa pa kvinnorna
Var: Dessa finns framst i det sociala profilen

Kommunikation: Sport, natur, socialt.
Erbjudande: Ex. Aktiviteter riktade specifikt mot kvinnor.
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Bruttolista for aspekter som ar mycket
viktiga for golfspelare

1
2
3
4
5.
6
7
8
9
il

0

11.
1172,
13.

1

'S

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23

24.
25.
26.
27.

. Banans/banornas underhall och skétsel

. Bemétande och atmosfar pé klubben golfare emellan
. Mojlighet att fa tider pa banan

. Bemotande och hjalpsamhet frén klubbens personal

Flytet p& banan/banorna

. Toaletterna vid klubben

. Priset pa green-fee

. Ovningsanléaggning (Driving range etc.)
. Tiden det tar att spela en omgang golf

. Parkeringsplatser

Information och tydlighet Iangs banan

Banans/banornas utformning och layout

Majligheter att spela kortare rundor (9 eller 12 hal) till reducerat pris
. Mojligheten att ta med familj, vanner och bekanta till klubben
Restaurangen

Toaletter utmed banan

Kiosk vid banan

Café

Information kring klubbens evenemang och aktiviteter
Information kring klubbens verksamhet och utveckling
Information kring klubbens skrivna och oskrivna regler
Méjligheter for traning med instruktor

. Forvaringsmdjligheter och omkladningsrum

Golfshopen

Golfbilar

Transport till och fran klubben

Lekplatser/Barnpassning

51%
48%
48%
41%
36%
33%
32%
30%
29%
28%
28%
25%
25%
22%
20%
20%
17%
15%
14%
13%
13%
13%
12%
10%
4%

3%

1%

Svenska Golffsrbundet
88

Fraga 14,15,16: Hur viktiga &r féljande aspekter for att du ska f& en bra upplevelse nar du spelar golf? (Bas: Mycket viktigt)
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