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OBS!

Statistiken som visas i rapporten baseras pa den grupp
som svarade pa enkaten.

Gruppen svarande skiljer sig nagot fran totalgruppen "vi
som inte langre ar medlemmar i en klubb”. Andelen golfare
med hog eller ingen handicap ar hégre an vad som framgar
av rapporten. Se statistikrapporterna for de faktiska
siffrorna for hela gruppen.
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Syfte och mal

Svenska Golfforbundet (SGF) har under
februari/mars 2013 genomfdrt en undersokning
bland personer i Sverige som har valt att |amna
medlemskapet i sin golfklubb.

Syftet ar att battre forsta drivkrafter och orsaker
bakom varfér man slutat helt eller delvis med
golfen.

Malet ar 6ka kunskapen och darmed mdjligheten
for SGF att kunna erbjuda &nnu battre golfspel i

Sverige till sina medlemmar och Sveriges golfare.

Fragestallningar

. Vilka hoppar av sin klubb?
. Vad ar anledningarna bakom avhoppet?
. Vad innebar ett avhopp egentligen?

. Kan man tanka sig att komma tillbaka till
klubben och golfen?

L] Vad finns det for behov som behover
tillfredsstéllas vid ett eventuellt aterintrade?
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Metodik

Overgripande
. Studien har genomforts i en studie som innefattar saval kvantitativ som kvalitativ metodik.

Kvantitativ studie

=  Antal fullstandiga svar: 726 g
. Datainsamlingsperiod: 21/02 — 28/02 § -
. Undersokningen skickades ut via: SGF SS: i
Ss
Kvalitativa djupintervjuer §:’
. Antal genomfdrande intervjuer: 12 intervjuer 5:
— Kvinnor: 4 kvinnor §
—  Mén: 8 man §
. Typ av avhoppare S

S

— Spelande: 4
— Vilande: \
— Avslutat: 4

. Geografisk hemvist

IN

— Nord: 4
— Mellan: 4
— Syd: 4 g‘%
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Kartlaggning av avhopparen

VILKA HOPPAR AV
KLUBBEN?



Avhopparna — statistik databasen

Kon

0-12.0

12.1-24.9

25.0-35.9

m Kvinna
m Man

36%

32%

20%

12%

18-35 36-49 50-65

Alder

*Andelen man 6kat bland avhopparna i jamforelse fran tidigare ar

65+

Databasen bestar av personer
vars senaste medlemskap
I6pte ut ndgon gang under tiden
jan 2008 — juni 2012

Totalt 217 400 personer
Drygt 10 000 personer fick en
digital enkat

915 svarade, varav 726 med
fullstandiga svar
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Om respondenterna - undersokning

(32%)
(34%) 41%
m Kvinna
0 n
= Man (36%) (20%)
29% 29% '
(66%) -
Kon
0-12.0 14% (6%)
12.1-24.9 36%(22%) .
25.0-35.9 29% (39%) (12%)
1%
36.1- 54 20% (34%) —

Stockholm”
Vastsverige
Sydsverige

Ostra Mellansverige
Smaland och 6arna
Norra Mellansverige
Mellersta Norrland

Ovre Norrland

25%
25%
15%
15%
9%
7%
2%
2%

18-35 36-49 50-65 65+

Hep. Alder

Kon: Man nagot 6verrepresenterade.

Alder: 36-49 vilka aven &r 6verrepresenterade i jamforelse med medlemsbasen medan gruppen 65+ &r
underrepresenterade

HCP: Andelen Elitmotionéarer (hcp 0-12) och klubbspelare (hcp 12.1-24.9) dverrepresenterade.

Geografisk fordelning
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Hur har avhopparnas golfbeteende sett ut innan avhopp?

GOLFBETEENDE INNAN
AVSLUT
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Vagen in ar genom andra

"Jag hade elitidrottat och en tjej i
laget jobbade som golfpro. Jag
behdévde hitta en ny idrott och hon
féreslog att jag borde testa pa golf.”
(man, avslutad, Skane)

= Forsta ingangen ar genom andra:

— Kompis/bekant som tipsar

— Testat pa via bekant

— Partner som spelade

— Jobbet
"Min sambo hade bérjat spela, var
med och var caddy. Forsokte lara
mig regler. Kan inte bara folja med.
Maste prova pa egen hand. Men
ocksa att det var ett bra
erbjudande.” (kvinna, vilande,
Vasternorrland)

=  Modjligheten att bérja paverkas aven av klubben
— Bra erbjudanden om introduktionskurs

—> Viktigt att klubbarna ar 6ppna for att ge mojlighet att ta med

andra personer och for att fa testa pa. "Min syrras man spelade och jag

hade varit med och slagit lite och
tyckte att det var kul. Sen blev det
mer och mer. 70-80 rundor per ar.”
(man, avslutad, Stockholm)

"Foljde med en kompis och fick lana
klubbor och spela lite.” (man,

spelande, Gavleborg
&
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Golfens alla fordelar!

Gemensamt for alla intervjuade ar att de lyfter golfen
som sport och aktivitet som valdigt positivt och nagot
som de garna rekommenderar till andra.

Det basta med golf ar:
— Den sociala gemenskapen
— Naturupplevelsen
— Utmaningen

Aven de mest "sportiga” lyfter det sociala och
naturen som de storsta fordelarna.

Q06

J

"Ga in i en boll med andra och tréffa andra
manniskor. Vi traffade folk pa golfbanan
men var inte med pa middagar och sant...”
(kvinna, vilande, Vasternorrland)

"Saknar séllskapsrundorna nér vi var ute
med vanner och bekanta men aven att ga
en en runda med helt ok&nda personer.
Saknar det en vardagskvéll.” (kvinna,
vilande, Vasternorrland)

"I bérjan var det mycket att kunna sla
langt... sen blev det mer umgénget. Att
traffa manniskor och kunna sitta ner och
dricka en kopp kaffe efterat.” (man, vilande,
Gotland)

"Det bésta var vél ndr man en gang om aret
tréffade bollen klockrent...de gangerna
k&nner man att det har ar ju hur enkelt som
helst.” (man, vilande, Gotland)

$2
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Drivkraften bakom golf framst social
bland avhopparna

Att spela golf &ar framst ett satt att umgas med vanner, sporta och koppla av. "Tyckte att det var kul och
det var en utmaning att
{ A \ férséka fa till slagen och
halla kvar blicken pa
33% bollen, det var

stimulerande att kdnna att
man beharskade klubba

och boll.” (kvinna, vilande,
18%

15% Vasternorrland)
8% "Det var tjusningen av att
0, 0, o o .
6% 6% % 3% det sag haftigt ut att kunna
0, 0, o o .
2% 2% 1% 1% 1% gy oo sl& Iangt och de gréna
. N . . | | | . . N ' ' . vidderna. Som att skjuta
> RN Q BN A N > B Q Q AT »
& & 8@@\ S L F &S SL & & @ € pilbége men med en boll.
S K & ¢ \(be\ ‘\\(@Q && o@\ (g&‘ 8 6@‘ é& Q}\Q (man, vilande, Gotland)
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Den basta upplevelsen
= natur och stamning

"Att spela i Chamonix och Alperna. "Molde i Norge. Det é&r fjélltoppar ””Det &r de hér tavlingsveckorna nar det
Alla har minst ett hal som ar unikt for dverallt och fjordar. Sa otroligt varit hur mycket folk som helst darute. Som
dem. Det &r sant som man minns.” vackert! (kvinna, vilande, junior var jag pa golfbanan jamt. Man kom ut
(man, vilande, Gotland) Vasternorrland ) och det var mycket folk dar. Man stod och

latchade golf, chiptavlingar. Man stod pa
rangen, man at lite, drog ihop en spontan
tavling, hade roligt tdvlingsmoment. Det var
de dagarna.” (man, spelande, Uppsala)
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Den samsta upplevelsen = andra

"Det sémsta &r en runda med griniga
spelare i bollen efter. Man erbjuder
dem om att ga férbi men de gor det
inte. De satter stamningen pa
rundan.” (kvinna, vilande,
Vatsernorrland)

"Andra som gar langsamt” (man,
avslutad, Skane)

"Det &r andra spelares attityd som ar det varsta. Jag var
med pa en ungdomstavling i Visby nar en tavlingsledare
kommer och sager att jag ar diskvalificerad da det &r en
tavling enbart for medlemmar. Han hade inte tagit reda pa om
jag var medlem eller ej, men basunerade anda ut att jag var
diskvalificerad infor alla andra. Det var men hemmaklubb.
Som 13-aring blir man lite orolig och vill inte komma tillbaka.
(Man, vilande,Gotland)

Svenska Golfférbundet



Avhopparna spelade frekvent

Innan avslut spelade 77% av avhopparna minst
en gang i manaden. Ju lagre hcp, desto mer .
spelade man.

)

31% 32%

|
14% 14%
7%
2%

Flera ganger Ca en gang i Ca en gang i Ca en gang i En géng per Vet ej/inget
i veckan veckan méanaden halvéret  ar eller mer svar
sallan

Svenska Golfférbundet
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Stora skillnader 1 spelsallskap
beroende pa konstillhdrighet

Van 32%
Kompisgang
Min partner
Ensam

En kollega
Mitt/mina barn

Affarsrelation

Annat

Q 12. Tillsammans med vem spelade du oftast golf?

Skillnaden stor mellan man och kvinnor. Kvinnor
spelar framst med sina partners medan man framst

spelar med vanner.

Man
— | kompisgéang 28%
— Med vanner 37%
— Med partner 12%

Kvinnor
8%
20%
53%

Den aldersgrupp som spelade mest med sin partner

var over 50 ar (38% T=23%).

Hogre handikapp ensammare spel

— De med hogst handikapp, 36-54, spelade mycket med

sin partner (38% T=23%)

— Men de med lagst handikapp, 0-12, spelade i hég
utstrackning mer socialt. Med vanner (37% T=32%),

och i kompisgang (33% T=23%).

-4
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Forflyttning av profilerna

Avhopparstudien 2011

Sociala 4 Klubb
profilen profilen
37% 'E D 5%
529 o m 7%
Sportige Aktive
profilen v profilen

P
<

Avhopparstudien 2013

S

Sociala
profilen

Klubb
profilen

s
[ =)

o
»

Sportige
profilen

A

y

Aktive
profilen

Sportige profilen minskat i storst utstrackning samt sociala profilen i nést storst utstrackning vilket stdmmer éverens med

resultaten fran 2011 ars avhopparstudie

Svenska Golfférbundet
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Sammanfattning

= En av de framst anledningarna nar man val spelar &r att fA umgas och socialisera. Symptomatiskt
ar att det man framst ar missnojd med nar det kommer till golfen ar andra méanniskor som pa
nagot satt séanker upplevelsen.

= En annan vinkel pa detta &r att de med hogt hcp samt kvinnor i hogre utstrackning spelar med sin
partner — vilket gor dessa grupper mer sarbara i beméarkelsen att risken for att inte spela samt
avhopp hojs. Halften av de kvinnliga avhopparna i denna studie spelade framst med sin partner.

Svenska Golfférbundet
18



Hur ser avhopparnas golfbeteende ut efter avhopp?

NUVARANDE GOLFBETEENDE
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2 av 3 har uppehall just nu men
planerar att ta upp det igen

Jag spelar fortfarande golf minst nagon

gang per ar « Spelar i andra former
0
10% - Spelande avhoppare
28%
Jag har spelat golf aktivt tidigare men * Hogre andel mellan 18-49 ar
har ett uppehall just nu + Hogra andel laghandicappare
(hcp 0-23)

62%

Jag har spelat golf aktivt men kommer
formodligen inte ta upp det igen » Hogre andel kvinnor
» Hogra andel héghandicappare

-> Avslutade avhoppare

$2
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Avhopparna

Spelande avhoppare: 28% Avslutade avhoppare: 10%
Kon Koén Kon
Kvinna: 26% Kvinna: 26% Kvinna: 39%
Man: 74% Man: 74% Man: 61%
Hcp Hcp Hcp
0-12.0 13% 0-12.0 0-12.0 11%
12.1-24.9 31% 12.1-24.9 40% 12.1-24.9 27%
25.0-35.9 32% 25.0-35.9 25.0-35.9 32%
36.1- 54 24% 36.1- 54 36.1- 54 31%
Alder Alder Alder
o o 46% .
33% 31% 33% 41% 37%
et 26%
21%
2% 0% 0%
N
18-35 36-49 50-65 65+ 18-35 36-49 50-65 65+ 18-35 36-49 50-65 65+
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1 av 3 spelar nagon runda per ar

64%

« Totalt spelar 1/3 av avhopparna minst nagon
runda per ar — men det &r stora skillnader
mellan olika typer av avhoppare.

« Spelar minst en gang per ar:
- Spelande avhoppare: 79%
— - Vilande avhoppare: 22%

- Avslutade avhoppare: 6%
15%

12%
6%
2% 1%
—

Jag spelar Engadng Caen Caen Caen Flera
inte golf  per ar gang i gang i gangi gangeri
justnu eller mer halvdret manaden veckan veckan

séllan

=<4~
N
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Inga problem att spela om man vill
for aktiva

= Losningarna for de som fortfarande spelar ar flera men
de uttrycker en kansla av att det inte ar nagra problem att
fortsatta att spela utan medlemskap:

Kanda ansikten slapps in pa klubben anda

= Spelande avhoppare spelar ocksa garna pa Pay & Play
66% spelar minst nagon gang per ar (T=42%) och 20% spelar minst

Sponsorbrickor
Spelar genom vanner
Spelar utomlands

en gang per manad (T=13%)

Spelande avhoppare spelar aven mycket pa olika banor i Sverige, hela

66% spelar minst en gang per ar.

"De flesta banorna idag har diverse
olika sponsorbrickor. Det hér man
aven bland andra bekanta som har
en billig breviadeklubb, men alla
har 3-4 banor som de kan spela pa
genom andra (foretagsspelbrickor)
Né&r jag ar ute och spelar sa ar det
sponsorbrickor som man kan spela
pa - skjuter sig sjalva i foten. Sa
lange det gar sa smidigt, varfér da
vara medlemmar.”

(man, spelande, Uppsala)

"Det &r klubbarna sjalva som satt
sig i den situationen. Golfen har
blivit sa lattiliganglig, greenfee,
sponsorer, spelarbrickor etc.”
(man, spelande, Uppsala)

"Spelar i Spanien nagra ganger per
ar.” (man, avslutad, Stockholm)

$2
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Helt avslutat medlemskap
= annat fokus

"Vi kbpte en hund som valp. Vi
férsokte skola in henne pa
golfbanan men det fungerade inte.
Det var inte schysst mot andra...sa
lange jag har henne kan jag inte
spela golf.” (kvinna, vilande,
Véasternorrland)

= De som uppger att de helt avslutat sitt medlemskap idag
uttrycker att de idag inte har mojlighet att spela golf, aven
som de egentligen skulle vilja

— Ingen av de intervjuade ar emot att borja spela golf igen men de ser
inte att detta ar mojligt inom 6verskadlig tid.

= Personliga anledningar som gor det omgjligt att spela
— Familjeskal eller situationen i livet (jobb, hund, barn, boendeort)
— Langt fran golfbana

”Jag gar langa promenader,
springer och har ett normalt socialt
liv, jag dgnar mig at familj och
vanner.” (kvinna, vilande,
Vasternorrland)

= Hittat andra intressen som gor att tiden inte racker till

— Andra idrotter sdsom cykel, skytte, fiske,
— Engagemang i andra féreningar
— Reser

"Jag tavlar i andra sporter som
cykling, langdakning, springer och
simmar.” (man, avslutad,

Stockholm)
&
Svenska Golfforbundet
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Golfen ar for manga anda en
livslang bekantskap

Laser om golf i tidningen 33%
| |
Ser golf pa tv 28%
| |
Slar évningsbollar p& en range (6vningsanlaggning) 34%
| |
Besdker en golfklubb for att ata mat 186 33%

Foéljer med vanner och spelar pa banan 56%
Spelar pa Pay & Playbanor | 5%

Spelar pa olika banor i Sverige |3% 57%

Foljer med mina barn p& golftraning Jlﬂ. 93%
I I I I I I I I I

mFlera ganger i veckan  ®N&agon gang i veckan Nagon gang per manad = Nagon gang per halvar = Nagon gang per ar eller mer sallan Aldrig
Svenska Golfférbundet
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Vissa grupper har hogre intresse for

an andra grupper

= Stdrre intresse for golf vad galler att |Asa om golf,

se pa golf pa TV, sla pa Driving Range, besotka 60%
golfklubbar, samt folja med vanner och spela pa
banan. 50%
— Beroende pé typ av avhoppare
— Med stigande alder 40%

— Med lagre handicap
30%

20%

10%

0%

Laser minst ndgon gang per
halvar — typ av avhoppare

1%

42%

17%

Aktiva Uppehall Avslutade

-4
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Sammanfattning

= Avhopparna bestar av olika typer av grupper som alla kraver

sarskilda insatser for att locka tillbaka dem:
— Spelande avhoppare: De avhoppar som hoppat av sin klubb men fortfarande
spelar aktivt (vardeskapande atgarder)
— Vilande avhoppare: De som har ett uppehall men som avser att komma tillbaka
till klubben och golfen tids nog (anpassningsatgarder)
— Avslutade avhoppare: De som slutat helt

= Men oberoende av form for avhopp har en majoritet en livslang

relation till golfen

— Till och med de som aldrig ska ta upp sporten igen gar och spelar pa ranchen,
en tredjedel varje ar

$2
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Vad ar anledningarna bakom avhoppet?

ANLEDNING TILL AVSLUT

-4
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Anledningar till avslut

Det tar for lang tid att spela en golfrunda 43% .
Golf tog upp for mycket av min tid 31%
Kostnaden for medlemskapet i min klubb &r for hog 29%
Mina familjeférhallanden féorandrades 27%
Jag fick barn 26%
Jag tyckte det var for dyrt med golf generellt (utrustning, resor etc) 23%
22%

Det ar for hog greenfee pa min klubb 20%

14%
Jag flyttade till annan ort 13% Overgripande anledningar till avslut
Det tar for lang tid att ta sig till golfbanan 12% 1. Tid
Jag trottnade pa att spela golf 11% 2 Kostnad
Jag utvecklades inte som golfspelare 11%

, o 10% [ 4. Forandrade livsforhallanden

Jag tyckte inte det var roligt langre 10%
Jag hade ingen att spela med 10% 5. Golfspelet
Golf har ett for krangligt regelverk 8%
Jag upptackte att man inte behévde vara medlem i nagon golfklubb 7% 7. Golfkulturen
for att spela golf
Jag trivdes inte i “golfkulturen” 6%
Golfkulturen innehaller for manga oskrivna regler 6%

5%
Jag trivdes inte i "golfkulturen” 6%

5%
Svart att fa speltider 5%

5%
Golf ar for svart rent tekniskt 4% - L
Golf ar for traditionellt fér min smak 3% %‘%

Svenska Golfférbundet
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Tid ar relativt

= Lagt handicap = tidstapp pa banan

— De med lagt handikapp tyckte likt medelalders i hogre
utstrackning att det tog for lang tid att spela en
golfrunda (50% T = 43%) men upplevde ocksa i hogre
utstrackning att det var svarare att fa tider att spela pa
formodligen pa grund av att de spelade mer frekvent.

= HOgt handicap ar tid for golf = tidsspill
generellt

— De med hogst handikapp anser dock i hogre
utstrackning helt sonika att golf tog upp for mycket av
deras tid. 36-54 hcp 36% (T=31%) jamfort med 0-12
hcp 26%.

»  =Tid ar relativt

Tid

Det tar for lang tid att spela
en golfrunda - 22%  34% 1%

Golf tog upp fér mycket av 19% 50%

min tid
Det tar for lang tid att ta sig
till golfbanan e [ g
Svart att fa speltider % 80% 5%

0% 50% 100%

H Intdmmer helt + Instdmmer i hdg grad
Instémmer delvis

Instammer i 1g grad + Instammer inte
alls

Svenska Golfférbundet
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Tid

”Alla pratar om snabb golf men...”

= Att golf tar mycket tid & nagot som samtliga
intervjupersoner haller med om. Aven om man har lite
olika syn pa hur lang tid som ar ok eller inte.

Det ar svart att fa tider pga. andra medlemmar = utveckla systemet
med spontantider ytterligare

Manga tider ar bokade for tavlingar = 6ppna upp morgnar for fritt spel
En runda tar for lang tid pga. andra spelar -> hdgre krav pa tid
En runda tar for lang tid oavsett = mojlighet att spela bara 5 hal

= En aterkommande anledning till irritation vid golfspel ar
andra spelare och sattet att spela

Gar for langsamt

Ar for noggranna (plockar inte upp bollen)

"Golfen maste bli snabbare.
Utvérdera vilket tempo som &r bra
fér de langsammaste men aven for
se snabbaste. De snabbaste far ga
ner lite i tempo och de
langsammaste maste 6ka pa sitt
tempo. Jag vill kunna ga runt pa 3,5
timme...”

”"Ingen gbr nagot at tiden idag. Man
skulle kunna spela bara de fem
sista halen fér 100 kr.” (man,
avslutad, Skane)

$2
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Pris kritik fran hogfrekventa & unga

= Kostnaden for medlemskapet ar for hogt — framfoérallt
for unga och de med lagt hcp (). Samma monster
kan ses for greenfeeavgiften.
—  44% av den yngsta malgruppen (18-35 ar) instammer i

pastaendet att priset pa medlemskapet var for hogt (T = 29%).

— Aven avhoppare med lagt hcp (0-23) anser i hogre
utstrackning att priset pA medlemskap ar for hogt (34% T =
29%) jamfért med de som har hégt handikapp, 24-54 (25,5%)

=  Golf generellt uppfattas dock dyrare for de med hogt
hcp och, &n en gang, for den yngsta malgruppen.

= Bland Spelande avhoppare uppger 42% att
greenfeen ar for hog (T = 34%) och 36% uppger att
de upptackte att de inte langre behdvde vara medlem
for att spela (T=17%)

Kostnaden for
medlemskapet i min klubb 16% 53% 2%
ar for hog

Jag tyckte det var for dyrt
med golf generellt
(utrustning, resor etc)

21% 55% 2%

Det ar for hog greenfee pa

min klubb 4% 57% 9%

Jag upptéackte att man inte
behdvde vara medlem i
nagon golfklubb for att spela
golf

% 78% 5%
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Dyra och oflexibla medlemskap

En huvudorsak till varfor medlemskapet bade tar tid
att avsluta men som framférallt innebar en barriér for
att spelarna ska komma tillbaka, ar de upplevt
oflexibla medlemskapen

—  Dyrt nér man inte hinner eller kan spela

Kostnaden for ett medlemskap upplevs inte vara
rimligt
— Kraver att man spelar mycket regelbundet

Medlemskapet upplevs som dyrt och alternativen som
finns fungerar ok och ar framférallt billigare alternativ.
— Pay and play
—  Spela pa andras banor
—  Spela utomlands

"N&r man képer ett gymkort efter nyar sa gar man en tre
fyra ganger och sedan inte mer. Men likt férbaskat har
man kvar det dér kortet som kostade 3000 kronor. Men
ndr du gjort det tre ar pa raken och varje gang sagt "i ar
da ska jag!” sa inser du att "jag kommer inte att géra det”.
Och det &r samma med golfen. ”l ar ska jag spela golf”.
Men sa blir det inte av dnda. Och sa har du lagt ut de déar
mellan 4 och 10 000 kronorna. Det &r en jékla dyr hobby.”
(man, vilande, Gotland)

"Det har 6ppnat upp en Pay and Play-bana som jag maste
besdka. De ér billigare. Blir billigt och I&tt och komma ut!
Det kommer ju lite erbjudanden ibland sa man kan spela
for billig peng.” (man, vilande, Skane)

"Upprepar da att slopa medlemsavgift och ge mig
mojligheten att spela som gést och inte bara medlem. Det
later negativt men i princip 90% av vara banor skulle
kunna vara Pay and Play-banor.” (man, vilande, Gotland)
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Upplevelse av flexibelt

= Yngre har mer frihet

— Aldre (50-65 ar), upplever i hogre utstrackning en
kansla av dalig flexibilitet dar 26% instammer helt eller i
hog grad (T=22%).

—  Dartill kanner yngre inte sig inlasta av avgiftsstrukturen i
samma utstrackning som aldre (11% T = 15%)

= Spelande avhoppare uppger i hégre
utstrackning att flexibiliteten i medlemskapet
ar for daligt (47% T = 38%)

"Det blev oflexibelt. Det fanns inga
medlemskapsformer som passade mig. Hade
spelratt och man kunde inte vara passiv medlem
eller vélja billig spelform.” (man, spelande, Uppsala)

Flexibiliteten i

medlemskapet ar for daligt LS e e

Inldsningseffekten pa den

egna banan p.g.a. 3% 64% 9%
avgiftsstrukturen
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Barn = avslut

= De i medeldldern slutar nar de far barn och

forandrade familjeforhallanden

— 39% var i aldern 36-49 av de tillfrdgade instammer helt
eller i hog grad med att avhoppet kom nar de fick barn (T
= 26%) Andrade familjeforhallanden 35% (T=27%).

= Av de som uppger att de har uppehall i golfen
uppger

—  43% (T = 37%) att familjeforhallanden forandrades
—  40% (T = 30%) att de fick barn.

Q16-19: I vilken grad spelade féljande évergripande anledningar in pa ditt beslut att avsluta medlemskapet i din golfklubb?

Forandrade livsforhallanden

"En anledning till att jag slutade var att jag fick barn”
(man, vilande, Skane)

Mina familjeférhallanden
forandrades -O% e R

Jag fick barn % 67% 3%

Jag flyttade till annan ort .% 81% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| ntdmmer helt + Instdmmer i hég grad
Instammer delvis
Instammer i 1dg grad + Instammer inte alls
Vet ]
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Forandrade livsforhallanden

Flytt fran annan ort

”Jag flyttade till mina hemtrakter -
och da slutade jag. Flytten var
anledningen, hade inte langre bana
i ndrheten.” (man, vilande, Skane)

= 13% av de tillfragade ansag att flytten till en annan ort
spelat valdigt stor roll for deras avhopp.

— For den yngsta delen av de tillfragade, 18-35 ar, tyckte hela 33% att
flytten spelat en valdigt stor roll.

"Det tar for lang tid.. Kanske om

man kan fa alla att spela da.. Min

fru spelar ocksa, har ocksa uppehall

just nu, men inte mina barn da.”

(man, spelande, Gavieborg)

= For manga bland de intervjuade ar en anledning anledning
att man tidigare har varit valdigt engagerad i klubben men
inte langre vill eller kan vara det.

— Frustration 6ver att klubben inte langre drivs som man anser att den ska
drivas

— Sorg over att intresset for klubben och golfen har minskat

Svenska Golfférbundet
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Forandrat forhallande till golfen

= Bland den grupp som helt hoppat av
(aVS | Utad e) golfen ar Vissa Jag tréttnade pa att spela golf 19% 67% 2%
anledningar i avsevart hdgre
UtStraCknlng Stbrre: Jag tyckte inte det var roligt langre . 19% 68% 1%
— Man tyckte inte att det var roligt langre 68%
(T=30%) _
_ Man tréttnade pa att spela golf 65% (T=33%) T e T I 18% 70% 2%
— Man utvecklades inte som golfspelare 52%
(T=29%) _
— Man ansag att golf var for svart rent tekniskt Jag hade ingen att spela med I‘B% =% &
35% (T=14%)
Golf ar for svart rent tekniskt 3860% 84% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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U-effekten = hogst och lagst trottnat

= De med lagst och hogst handikapp trottnade Tréttnade pa golf/hcp

mest 30%

— 16% av de med lagst hcp,0-12, instamde helt eller i hog
grad (T=13%) att de tréttnade pa golfen. Samma
monster syns hos de med hogst hcp. 36-54 (19%

T=13%) 0%

10%

0%
0-12 13-23 24-35 36-54

e |nstammer helt eller i hog grad att det tar for 1&ng tid
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Andra intressen tar over

= Intresset for att vara utomhus och tradna har 6kat under de
senaste aren och da i synnerhet intresset for idrotter som
langdskidakning, I6pning och cykling.

= Flera av de intervjuade menar att de och deras vanner
idag agnar sig och dessa idrotter och att darmed tiden for

golf har minskat.

= Samma drivkrafter som till varfor de spelade golf men de

nya intressena upplevs som:

Enklare kring krav pa medlemskap
Billigare
Enklare att ta med andra

Golfspelet

"Alla cyklar idag om jag tittar pa
mina kompisar. De skjuter pistol och
allt méjligt.” (man, spelande,
Uppsala)

"Jag har egentligen inte skaffat
nagot som tagit golfens plats men
jag reser och fiskar istéllet.” (man,
spelande, Gavleborg)

"Golf &r lite utestdngande. Om jag
springer kan jag géra det med vem
som helst. Om vi haller olika tempo
kan vi promenera tillsammans
istallet. Jag cyklar, tranar och taviar
tilsammans med min sambo nu
istallet for att spela golf.” (man,
avslutad, Stockholm)

"Jag har borjat cykla istéllet. Det ar
enkelt och jag kommer ut och far
tréning” (man, avslutad, Stockholm)

&
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Vad gor man istallet?

m Spelande = Vilande = Avslutade

I 35%

Spenderar mer tid med familjen 55%
38%
idrott/motionsform . 54%

T 29%

Satsar mer tid pa karriar/jobb 25%
16%
S 26%
Umgas med vanner 21%
20%
P 40%
Andra fritidsintressen 35%

49%

2
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Golfspelet

Cykling ar den nya golfen

Business networking
- The
Cycling is the new golf - § RSNt

Svenska Golfférbundet
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Golfen ar inte "pa modet”

Det finns en uppfattning hos vissa av deltagarna att en

anledning bakom varfor andra slutar att spela golf, ar att
golf inte langre ar nagot "modernt”

Det tidigare uppsvinget kring sporten har lagt sig och darmed intresset
for att fortsatta och att borja

Golfspelet

"Jag tror att det finns flera
anledningar. Ska man svara pa
riktigt om det sa handlar det om
mode.” (man, vilande, Gotland)

"Bra fraga... Det var ju en innesport
for ett tag sen - men tiderna
férandras” (man, vilande, Skane)

"Tidigare var det manga som
spelade...nu ar det tomt i
klubbhuset...” (man, spelande,

Uppsala)
7
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Klubbrelaterade anledningar

=  Stora skillnader mellan olika typer av
avhoppare dar de slutat helt i hogre
utstrackning skyller pa klubben:

Kande sig inte som en del i klubben 39% (T=20%)

= Flertalet av huvudanledningarna till varfor man
sagt upp sitt medlemskap kan héarledas till
klubben och i synnerhet anledningen till varfor
man inte vill ga tillbaka som medlem.

Bemotandet vid klubben
Kéanslan ar borta
De andra spelarna irriterar
Deltagandet &r obefintligt
Dalig styrning
Ekonomiskt
Delaktighet

Dyra och oflexibla medlemskap

Jag kénde mig inte som en

del av klubben % 75%

g

Servicen pa min klubb var
for dalig "‘% (1%
Jag trivdes inte med min
golfiiubb i'% cfae
Klubben gav dalig service 87%

och bemdétande

==

5%

11%

3%

4%
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Bemotandet paverkar beslutet

= Flera av de intervjuade vitthar om ett bemotande pa
deras egna klubbar som de inte upplever som positivt

—  Skillnader mellan olika grupperingar
— ”Snobbighet”

= Bemoétandet och uppfattningen av stamningen pa
klubben paverkar aven viljan att ta sig tillbaka till
klubben och golfen

= Delaktighet eftersdks och osynlighet leder till avhopp

— Att viljla men inte kunna paverka irriterar = bitterhet

"Ja det ar specifikt for mig for jag har
byggt banan och jag tycker inte att
banan skots ordentligt. Och jag kan
inte paverka for att jag ager inte
banan, sa det blir bara frustrerande
att ga ut pa en bana som inte skots
ordentligt.” (man, vilande, Gotland)

"De kunde lyssnat pa mig "Gud vad
kul, hur skulle du kunna delge oss
det?” -Bollar och grejor, jag gav
forslag...Finns inte. Mina pengar var av
intresse och endast det. Inte mig som
medlem. Géaller att varda sina
medlemmar, inte bara med
nyhetsbrev. Sa jag gick ur.” (kvinna,
spelande, Stockholm)

8
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Klubbkanslan ar borta

= Golfens férandring har aven inneburit en upplevd
forandring bade av sattet att spela och mojligheten till att
att traffa manniskor pa klubben.

= Andrat forhallningssatt = mindre klubbkansla

= Farre medlemmar - farre maojligheter att traffa manniskor

"Klubbkéanslan kédnns borta - inte
lika mycket méanniskor i rorelse
kring klubbhuset. Folk kommer ut
till sin starttid och aker efterat”
(man, spelande, Uppsala)

"Gemenskapen som fanns darute
forut finns inte ldngre. Mycket av
det har spontana var det som var
tidigare, Man kunde aka ut till
klubben ensam men det fanns alltid
folk dar.” (man, spelande, Uppsala)
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Dalig styrning av klubben bidrar

= Flera av de intervjuade tar upp fragan kring spelréatter och
det faktum att de forlorat pengar i och med nya system och
minskat varde.

— Irritationen har lett fram till oviljan att ga tillbaka som medlem men
hindrade dem lange fran att saga upp sitt medlemskap.

= Kritik av klubbarnas styrning paverkar ocksa beslutet

— Kunskapen saknas hos klubbarna = daliga avtal, ologiskt
forhallningssatt till ekonomi

"Mycket ilska, riktat mot de som
tagit éver klubbarna och att
systemen har gjorts om. Hur kunde
medlemmarnas pengar férsvinna?
Tyvérr smittar det av sig pa de som
ar kvar i golfklubben ocksa. Skapas
en negativitet kring golfklubben.
Aven om du inte bryr dig eller ej.
(man, spelande, Uppsala)

"Jag bidrog till klubbens ekonomi
genom att dra dit mina kunder och
hyra hela anlaggningen. Men nar
jag pratade med ordféranden om
detta forstod han inte vad detta gav
till klubben. Da gav jag upp.” (man,
avslutad Skane)

8
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Deltagande ar obefintligt

= NAagra av de intervjuade tar upp att de har forsokt att
paverka och utveckla klubben men att klubben inte varit
intresserad av att héra deras asikter och tankar.

= Kanslan av att klubben inte lyssnar eller &r intresserade av
att forsta sina medlemmar och deras behov irriterar och
leder till en av anledningarna till att man valjer att avsluta
sitt medlemskap.

"Man maste vara rddd om sina
medlemmar, man maste fraga hur
de vill ha det oavsett hcp. De har
register sa det kan inte vara sa
svart men man maste bli sedd av
klubben!” (kvinna, vilande,
Stockholm)

-4
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Golfkulturen hatas av vissa

= Manga avhoppare trivdes i "golfkulturen”. Men
det ar stora skillnader mellan olika typer av o cacror 0% 81% 3%
avhoppare. De som slutat helt:

—  41% uppger att de inte trivdes i golfkulturen (T=16%) Golf har ett for krdngligt

. o P o . . . |
—  31% uppger arr golfen innehaller for manga oskrivna regelverk % 81% B
regler (T=16%)
Jag trivdes inte i
"golfkulturen” % 83% 3%
Golf ar for traditionellt for . 90% "

min smak

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Attityd avskracker

= Ett aterkommande problem hos golfen generellt men aven hos
specifika klubbar, ar golfen sarart med regler aven kring kladsel,
etikett kring uppférande etc.

—  Problemet med synen pa kladsel uppror och leder till kansla av utanforskap.

=  Attityden mot andra

— Har fel attityd (enligt den som blir irriterad) till golfen t.ex. bryr sig mer
som klader och utrustning an sjélva spelet

— Kommenterar andra spelare
— Spelare som ar irriterade pa andra sanker stamningen
—  Otrevlig attityd

= Stamningen pa klubben mellan olika spelare
— Uppdelning mellan “fina” spelare/medlemmar

» Qintresserade av att vara sociala

Kladsel
ﬂgeata GK har en modern syn pd kladsel. Den skall vara valvardad - men vi
férbjuder inte vissa kladesplagg.

Golfkulturen

”Jag hade pa mig ett par shorts fran
Nike som kostar runt 700 kr. da
kom de fram och kommenterade
min klddsel. Om det ska vara en
"folksport” sa fungerar det inte att
ha san syn pa kladsel” (man,
avslutad, Skane)

”Jag gick runt och irriterade mig pa
andra spelare. De bryr sig mer om
utrustningen an om att spela.”
(man, avslutad, Skane)

"Sank prestigen! Man maste inte
kolla in puttarna. Plocka upp och ga
vidare istéllet. Séllskapa kan man
gora i restaurangerna. Det gar inte
att spela golf och umgas idag.”
(man, avslutad, Skane)
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Sammanfattning

= Tidsbegreppet ar relativt; for personer med upplevd lite tid sdsom medelalders handlar det om
tidspressen generellt, medan det for personer med lagt hcp handlar om att de tycker det tar for
langt tid att spela en runda, med stor sannolikhet pa grund av andra spelare som inte haller igang
flytet pa banan.

= Aven kostnad ar relativt, ju mer man spelar desto mindre uppger man kostnad som anledning till
avslut. Kostnad ar dock for sarskilda grupper en direkt anledning, framfor allt unga och studenter.

=  Barn = férdndring = mindre golf. Sjalvklart, men underskatta inte méjligheterna for golfen att
Overbygga detta.

=  U-effekten = att de med hogst och lagst hep de facto i hogst utstrackning ar de som tréttnat pa
golfen innebar att insatser for att halla igang motivationen kravs fér dessa tva grupper.

= Nybdrjare ar en sarskild grupp som kraver mycket omsorg for att kAnna sig delaktiga och
valkomna.

8
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Vad behover avhopparna for att bli medlemmar och bérja spela golf
igen?

BEHOV OCH PREFERENSER
VID GOLF

-4
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Topplista preferenser for avhoppare

Olika medlemsalternativ typ fulltid, halvar eller sallanspel 94%

Ovningsanlaggning (driving range) for traning och utveckling 89%

Bemd&tande och atmosfar pa klubben golfare emellan 86%

Mojlighet att spela kortare rundor (9 eller 12 hal) till reducerat pris 83%

Flytet pa banan/banorna 81%

Parkeringsplatser 81%

Bemd&tande och hjalpsamhet fran klubbens personal 81%

Toaletterna vid klubben 7% o ) .
Att man valkomnar nybérjare pa golfklubben 75% Viktigast for att det bli vart att ater
Mojligheten att ta med familj, vanner och bekanta till klubben 68% bli medlem:

Tiden det tar att spela en omgang golf 67%

Café 62% ¢ 1. Prisetoch tillgangligheten
Information kring klubbens skrivna och oskrivna regler 58% 2. Faciliteter pa golfklubben
Mojligheter for traning och utveckling med instruktor 57% 3. Bana, information, service och
Restaurangen 55% bemdtande

Information kring klubbens verksamhet och utveckling 45%

Att klubben erbjuder kurs for oss som har gjort uppehall i golfen en tid 37%

Golfshopen 36%

Forvaringsmaojligheter och omkladningsrum 32%

Transport till och fran klubben 23%

Mojlighet att hyra golfbil s& att jag kan spela snabbare 14%

Lekplatser/Barnpassning 14%

—_—
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Priset och tillgangligheten

Olika medlemsalternativ typ fulltid, halvar eller
séllanspel

Mojlighet att spela kortare rundor (9 eller 12
hal) till reducerat pris Viktigast for att det bli vart att

ater bli medlem:

1. Priset och tillgéngligheten
Flytet p4 banan/banorna

Tiden det tar att spela en omgang golf

m Mycket viktigt mViktigt = Inte s viktigt Helt oviktigt

e
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Flexibilitet A och O

= QOlika medlemsalternativ viktiga for fortsatt medlemskap

— 94% av avhopparna tyckte denna aspekt var mycket viktig eller viktig om
de skulle bli medlemmar igen, sarskilt yngre tyckte det var viktigare i hogre
utstrackning an aldre (98% T = 94%)

= Vill kunna spela pa flera banor

"De etablerade klubbarna har
ingen uppsamling fér de som vill
dra ner pa spelandet nagra ar.
(Man, spelande, Uppsala)

= Vil inte betala mycket om man spelar litet men man vill anda kunna spela ”Slopa medlemsavgifterna och ge
nagon gang mig maojlighet att spela som gast.
Uppsamlingsalternativ p& de som vill dra ner pa spelandet Det Iater negativt men i princip 90%
Mojlighet att spela kortare banor eller bara en del av banan av vara banor skulle kunna vara Pay
and Play-banor.” (Man, vilande,
) . Gotland)
= Kortare rundor till reducerat pris
—  For kvinnor ar denna mojlighet attraktiv dar 92% av lade stor vikt vid
mojligheten (T=83%)
Svenska Golfférbundet
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Tiden viktig

= Tid och flytet pa banorna viktigt

—  Framst for laghandicappade dar 91% lagger stor vikt vid
detta T = 81%)).

— Aven tiden det tar att spela en omgang golf &r viktig for
laghandicappare (0-12 hcp) dar 78% (T=67%) Man
eftersdker snabbare spel exempelvis genom
Markorer/banvardar som haller tiderna och/eller Hogre krav
och information om tid for rundan

= Man vill aven ha banan tillganglig vid alla tider
eller nar de sjalva vill spela.

— Tavlingar, uppbokade tider och speciella kvéllar irriterar flera
da det hindrar dem fran att spela.

— Helgerna ar tiden nar fler vill spela men de upplevs vara
bokade med tavlingar och flera vill inte spela.

Bas: Mycket viktigt + viktigt

100%

90%

80%

70%

60%

Vikt av flyt/hcp

L)

%
9%

69%

0-12

13-23 24-35 36-54

e Tycker att det &r mycket viktigt eller viktigt

"Varfér maste tavlingen bérja kl 7? De kan
bérja kI 10 istéllet sa skulle jag t.ex. hinna ga
en runda innan tavlingen bérjar. Nu gar det
inte att spela golf pa helgen.” (Man, avslutad,
Skane)

"Det ar struligt att komma ut och fa tider. Hle
systemet med klubbkrav etc. ar struligt-.Maste
bli lite enklare. ” (Man, avslutad, Stockholm)
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Faciliteter pa golfklubben

Ovningsanlaggning (driving range) for traning och

utveckling T

Toaletterna vid klubben

NN N N N N N B
Parkeringsplatser
1 | | |
Café
Mojligheter for traning och utveckling med I - Viktigast for att det bli vart att
mstruktor ater bli medlem:
Restaurangen

Golfshopen 2. Faciliteter pa golfklubben
Forvaringsmdjligheter och omkladningsrum
Transport till och fr&n klubben

Lekplatser/Barnpassning

m Mycket viktigt mViktigt = Inte s& viktigt Helt oviktigt

2
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Q22: Om du skulle bli medlem p& en golfklubb igen. Hur viktiga ar féljande aspekter kring faciliteter pa golfklubben? 56



Bra banor viktigt — men inte allt

FOr de som spelar/spelat mycket ar banan central.

— Men, insikten finns att det ar svart att halla banorna lika bra som tidigare
och att detta inte ar det viktigaste for spelet.

Toaletter pa klubben

—  Kvinnor lagger storre vikt pa toaletter &n man; av kvinnorna tycker 89%
att toaletterna ar mycket viktiga eller viktiga (T=78%)

Traning och utveckling med instruktor

— Aven traningsmojligheter och utveckling en aspekt kvinnor tycker ar
viktigare an méan dar 75% av kvinnorna tycker mojligheten ar mycket
viktig eller viktig (T=57%).

Transport viktigt for yngre

— De yngre, 18-35, lagger stor vikt pa transport till och fran klubben. 57%
tycker att det ar mycket viktigt eller viktigt (T=23%)

"Ja det ar specifikt for mig for jag
har byggt banan och jag tycker inte
att banan skoéts ordentligt. Och jag
kan inte paverka for att jag ager inte
banan, sa det blir bara frustrerande
att ga ut pa en bana som inte skéts
ordentligt.” (Man, vilande, Gotland)

"Det spelar ingen roll idag om det
ar en bra eller dalig bana for
spontanspelarna ar inte dar
langre. Det ar lite for dyrt for
manga klubbar att bibehalla sin
finish. Det kdnns som om Sverige
ar uppdelat i A-banor och B-
banor)” (man, spelande, Uppsala)

$2
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Bana, information, service & bemotande

Bemotande och atmosfar pa klubben golfare

emellan K
Bemdtande och hjalpsamhet fran I;Ig?sb:nnj 17% 2%
Att man valkomnar nybérjare pa golfklubben 18% 7% o - o
Viktigast for att det bli vart att
Madjligheten att ta med familj, vanner och bekanta 26% 6% ater bli medlem:
till klubben 0 i
Information kring klubbens skrivna och oskrivha 34% 8% : . :
regler 3. Bana, information, service
och bemdtande
Att klubben erbjuder kurs fér oss som har gjort 2104
uppehall i golfen en tid 0
Information kring klubbens verksamhet och 46% 9%

utveckling

m Mycket viktigt = Viktigt Inte sa viktigt Helt oviktigt

-4
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Q21: Om du skulle bli medlem i en golfklubb igen. Hur viktiga ar féljande aspekter kring bana, information, service och bemétande
for att du k&nna det vart att bli medlem?
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Gemenskap ar centralt

=  Gemensamt for de intervjuade ar att de alla framhaller
saknaden av gemenskapen och det sociala som de
hade nar de spelade golf.

— I synnerhet gemenskapen som man upplevde med aven okanda
manniskor som man spelade med vid olika tillfallen.

= Modjligheterna till gemenskap ar centrala
— Bemotande
— Kanslan pa klubben
— Ytorna som ar anpassade till gemenskap (restaurang etc)
—  Klubbhusomradet maste vara levande

"Lite gemenskap ar viktig tror jag.
Dér var det ju bara banan, fanns
inte sa mycket klubbhus eller shop
eller sa. Pa andra klubben var det ju
en personlighet som var Pro, en Nya
Zealdndare med karisma som hade
shop och holl ihop ménniskor i
klubben. Och det saknades dar.
Man behéver en profiimanniska
som &r den som hela tiden séager -
tiena, kul att du &r har idag.” (man,
vilande, Gotland)

"Viktigt med valskott bana och
treviigt klubbhusomrade.
Traffpunktsmdojligheter dar man kan
sitta ner och ta det lugnt” (man,
vilande, Gotland)

$2
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Bemotande och atmosféar pa klubben

ar avgorande

= Om klubben inte ar trevlig s& marks det. Och det
marks i intervjuerna att flera har varit med om
tillfallen och/eller klubbar som inte har en trevlig
attityd och bemdétande av sina medlemmar och

gaster.

— Upplevelsen av klubben som otrevlig aterfinns mer bland
spelarna i Stockholmsomradet och Skane. De mindre
klubbarna i Norrland har inte upplevts som otrevliga av
deltagarna.

= Med hogre handikapp uppfattas bemotandet fran
personalen och nybdorjare
— Personal (hcp 36-54; 87% T=81%)

— Hcp 25-54, 87,5% tycker att bemo6tandet ar mycket viktigt eller
viktigt (T = 75%)

- Hur kan klubbarna arbeta aktivt for att bli battre pa
bemo6tande och attityd?

"De kunde lyssnat pa mig "Gud vad kul, hur skulle du
kunna delge oss det?” -Bollar och grejor, jag gav
forslag...Finns inte. Mina pengar var av intresse och
endast det. Inte mig som medlem. Géller att varda
sina medlemmar, inte bara med nyhetsbrev. Sa jag
gick ur.” (kvinna, spelande, Stockholm)

Vikt av bemd&tande emellan
spelare/hcp

100%
90% —

70%

60%

50%

0-12 13-23 24-35 36-54

e Tycker att bemoétandet ar mycket viktigt eller...
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Klubbhusomradet paverkar helheten

= Helhetsintrycket av klubbhusomradet och hur
det anvands paverkar upplevelsen. Avhopparna
eftersoker mer:
— Levande klubbhusomraden
—  Klubbhusomraden som ger mdjlighet till umgéange
— Brarestauranger
— Andra aktiviteter an golf

= Viktigt att ta med sig familj, vanner och bekanta
till klubben.

— Kvinnor tycker att det ar viktigare an man att fa ta med sig
familj och vanner. 89% kvinnor tycker att det ar mycket
viktigt eller viktigt (T=81% Man = 81%)

— De med hogre handikapp tycker att det &r viktigare an de
med lagre handikapp. Hcp 25-54, 85,5% tycker att
mojligheten &r mycket viktig eller viktigt (T = 81%)

Bas: Mycket viktigt + viktigt

"Maste finnas ett trevligt klubbhusomrade och
inte nagon javla stel restaurang utan det ska
vara mysigt. | Sverige ar dessutom de flesta en
typ av lunchrestaurang sa det kdnns bara som
om man springer forbi och ater lunch.” (man,
vilande, Gotland)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Méjlighet att ta med sig familj och

vanner/alder

\

18-35 36-49 50-65

e 3gger stor vikt p& mojligheten
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Information och kurser for att borja

= [nformation kring reglerna viktigare for kvinnor

— Kvinnor tycker att det ar valdigt viktigt med information kring
reglerna. 71% kvinnor tycker att det & mycket viktigt eller
viktigt (T=58%)

— De med hogre handikapp tycker att det &r viktigare an de med
lagre handikapp. Hcp 25-54, 70,5% tycker att informationen
mycket viktig eller viktig (T=58%)

=  “Komma igang-kurser och pusha igang mig!”
(kvinna, Goteborg, vilande)

= Man vill inte ha kurs efter uppehall

— Kvinnor tycker att det ar mycket viktigare &n man. Bland
kvinnor tycker 61% att det ar mycket viktigt eller viktigt
(T=37%)

— Aven hogre alder och hogre hep ar kurs viktigare.

Bas: Mycket viktigt + viktigt

50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Intresse av kurs efter uppehall/alder

Tycker att det ar
mycket viktigt eller
viktigt

18-35 36-49 50-65

Intresse av kurs efter uppehall/hcp

e Tycker att det ar
mycket viktigt eller

viktigt
0-12 13-23 24-35 36-54
=4~
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Sammanfattning

= Flexibilitet i fokus for att ater bli medlem bade vad galler exempelvis medlemskap
men aven mojligheten att spela farre rundor golf till reducerat pris.

= Lag hcp:are vill man att flytet pa banorna skall bli battre.

= Ovningsanlaggning ar viktigt for samtliga parter, men nar det kommer till klubbens
ovriga faciliteter ar kvinnor i hdgre utstrackning mana om exempelvis
omkladningsrum, forvaringsmajligheter och toaletter.

=  Bemo6tande och atmosfar pa klubben ar avgorande, saval fran klubbens personal
som Kklubbens gaster och dvriga medlemmar; detta blir viktigare ju hogre hcp som
man har.

= Aven mojligheten att kunna ta med sig familj, vanner och bekanta till klubben ar
viktigt, framst for de med hogre hcp.

-4
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Om medlemskap och golf igen

—

Om du skulle bérja spela golf igen, vilket av féljande
alternativ skulle d& passa bast in pa dig?

Jag kommer inte
fortsatta att spela
- AO,
golf; 4% Som medlemien

_—" traditionell

golfklubb; 11%

r

Flexibilitet i fokus for
avhopparna — 2/3 skulle
vilja hitta en klubb som  —
erbjuder olika former av
medlemskap.

Som medlem i en
klubb som erbjuder
olika former av
medlemskap; 64%

- &
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Tiden gar att dvervinnal

Ett aterkommande problem kring golf ar den tid som en
rund tar att spela oavsett sin egen formaga eller €j.

Nagra Idsningar som namnts av intervjudeltagarna:
—  Mojliggor kortare rundor/spel
—  Maojliggor spel for fler personer pé olika tider
— Snabba upp tempot (krav pa alla som spelar)

MG0jliggor helgspel aven for de som inte vill spela tavlingar

"Man skulle kunna gbra det méjligt
att spela de sista 5 halen fér 100 kr.
det skulle vara superbra for
distansmedlemmar och det ar ett
satt att locka till sig folk samtidigt
som man inte har féréandrat
helheten” (man, spelande, Uppsala)

"De som driver klubben satter sig

sjalva i forsta rummet. Svarare for
andra att fa tider.” (man, avslutat,

Skane)

"”Frisk luft &r bra, men man kan
héja tempot lite.” (man, spelande,
Skane)

&
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Gor det enklare att borja spela

*Jag kommer fran och med nu att
havda att jag ar medlem i en
utlandsk klubb. Det kan de inte
kolla. Och da slapper de in vem
som helst.” (man, vilande,
Gotland)

= Ta bort medlemskravet

= Erbjud hyrklubbor

= Fokusera pa spelarna, inte pa tavlingar
=  Se golf som vilken sport som helst

= Ta bort krav pa gront kort "Ta bort det gréna kortet. Se till att

alla manniskor har mdjlighet att
kunna spela utan att behova ta
kortet. Det &r jattedyrt att ta gront
kort och om man inte &r en
golfspelande familj sa ar det ingen
som vill géra ett prov.” (man,
spelande Gavleborg )

8
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Attityden till golfen

"Méts fortfarande av ésikten att
golf &r en snobbsport. Inte nar
jag spelade sjalv. Men kanske 20-
30 ar tillbaka i tiden sa kanske det
var det. Jag har aldrig upplevt att
det varit sa. Det ar gemeneman
som spelar, alla finns pa
golfbanan. Men, det ar en sak
som anda lever kvar bland vissa,
om att det ar lite snobbigt. Jobba
pa att fa bort den stampeln. Om
man sager att man spelar golf sa
finns det vanner som snorper pa
mun.” (kvinna, vilande,
Vasternorrland)

= Attityden till golfen och synen pa golf ar fortfarande som en
"snobbsport”. For att utvecklas maste golfen forandra
attityden till sporten. Bade bland externa och interna
personer.

— Jobba pa den allmanna synen pa golf
— Jobba internt for att 6ka prestigelésheten

&
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Attityden pa klubbarna maste a&ndras

= | flera av intervjuerna kommer det fram att personerna
har en upplevelse av klubbarna som tadmligen otrevliga

och sig sjalv narmast.
= Attityden till gaster

Inte vialkomnande

= Attityden till klader

Haller hart pa kladetiketten

"Gnéllde pa att jag hade halvlanga
Adidas shorts. Personen som sa till
mig haller strikt pa etiketten kring
kladkoder och umgas med rétt
personer... ndsta gang akte jag dit i
tradgardsbyxor...”

"Golfen maste foérandras och vill
man vara folklig maste man ocksa
bli det....Pratar om sammanhallning
men alla haller sig for sig sjdlva. Det
fina folket for sig...” (man, avslutat,
Skane)

8
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Jobba proaktivt for fler spelare

= For att golfen ska utvecklas maste nya spelare | "Jobba mot skolorna. Ta med
. . . ' eleverna till golfbanan aven om det
komma in och det gors bast genom: | kostar lite. Det &r ju dér
— Jobba mot skolor i rekryteringen finns.” (man,

' spelande, Skane)
— Prova pa-dagar

— Oppna upp for att fler ska kunna spela oavsett gront
kort eller g]

-4
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Gor klubben till ett utflyktsmal!

En aterkommande utmaning for golfen och klubbarna &r att

de som spelar golf aven haller pa med andra idrotter och

att andra idrotter upplevs som enklare, battre anpassade

for hela familjen etc.

Forslag nyttja detta som en mgjlighet

Se golfklubben som ett utflyktsmal for hela familjen och erbjuda andra
aktiviteter vid klubbomradet

Se klubbomradet som en samlingspunkt under hela aret

"Skulle géra om klubbhusomradet.
Golfbanorna skulle erbjuda mer &n
bara golfen. Det kan lata skitlarvigt
men kan du dka ut sa att du kan
ga ut, din respektive kan spela
tennis eller boule eller ligga vid en
pool. Att géra det som ett
utflyktsmal for familjen. Det tror
jag skulle sla ganska hart.
Framforallt. Manga forsoker dar
en foralder brinner for golfen och
tvingar deras barnen att vara med
men kanske bara i 9 hal. Kanske
inte hela dagarna. Om det fanns
nagot annat att gbra ocksa. "ha.
Nej pappa tvingar mig” (man,
spelande, Uppsala)

8
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Insikter och rekommendationer

&
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Insikt 1

Majoriteten fortsatter att spela eller vilja spela golf;
dock finns det tre olika typer av avhoppare som alla
bor hanteras pa olika satt

Uppratthall kommunikationen med samtliga grupper.

Spelande; hittar nya majligheter till spel pa egna villkor — f6lj och anpassa at dessa sa klarar golfsverige
omstallningen.

Vilande avhoppare: Minimera "viloperioden” — mdjliggor bl.a. genom att ta med barnen till banan.

Avslutade avhoppare: En klick av dessa ar de mest missndjda och satter bilden av golfen externt — begransa
deras inflytande genom att styra bilden av golfen sjalva externt.

N2 2 2\%
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Insikt 2

Praktiska skal de framsta anledningarna till avslut —
stela strukturer stjalper golfen

o Tid - flexibla banléangder, tydligare regler kring tider
o Ekonomi - flexibla medlemskap, samarbeten

o Barn - bjud in barn och familj till golfbanan

o Flytt —> skicka ut inbjudan till alla nyinflyttade

-4
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Ex. losningar

o

Kevinge golfklubb erbjuder foraldrar
som féljer med sina barn pa traning
att f4 en lektion under tiden de
vantar for 45 kr.

Nz

ttade!
o inAY

Vilkomstrest €57

Inger alan,
Hijirtlige vilkommen! "% Pited Kommun
@

Pited kommun bjuder nyinflyttade
pa fest och aktivitet pa ridklubben.
Varfor inte pa golfklubben ocksa?

=0

D

VP
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Insikt 3

Okunskap kring golfen bland avhoppare hindrar
aterintrade och paverkar andra

- Tagrepp om bilden av golfen
- Hjalp klubbarna att kommunicera att det ar enkelt att spela golf

&
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Insikt 4

Bemdtandet pa klubbarna séatter bilden av golfen

o Nya medlemmar, nybérjare och de som valt av avsluta sitt medlemskap helt upplever
klubbkulturen och bemétandet generellt som sémre och lagger storre vikt vid omhé&ndertagande.

o Aterkommande kommentar om att det upplevs som uppdelning mellan olika medlemmar pa
klubbarna, en otrevlig stamning, en icke-kansla av att vara kund och lyssnad pa fargar bilden mot

allmanheten.

- valj hur SGF anser att klubbar ska upplevas och lyssna pad medlemmarna
- hjalp klubbarna att ta stéllning — vill ni vara en enskild sluten klubb eller en férening/verksamhet for alla?

&
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Insikt 5

Golf ligger i tiden — men anda inte

O

O

Golfen upplevs som kranglig, oflexibel, svar att agna sig at tillsammans med andra.

Okad konkurrens fran sporter som attraherar och ligger mer ratt i tiden; aven de mest inbitna
spelarna (bland avhopparna) agnar sig at fler fritidsaktiviteter.

Golfens "unikitet” synkar med omvarldens behov och énskemal (natur, samhorighet, gemenskap,
halsa, tid for tanke etc.)

- valj hur SGF anser att klubbar ska upplevas och lyssna pa medlemmarna
- Ta mdijligheten for golfklubben som moétesplats for samtliga "moderna” sporter

-4
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Agesta golfklubb — ett exempel

Agesta Golfklubb Agesta Golfklubb
February 7 @

Agesta Golfklubb
February 27 & February 6 ¢

Aven denna torsdag hade vi traditionsenlig Yoga 06:45 - Annu en hirlig dag pa "golfbanan” med sol och fina spar.
08:00. Stort tack till var inspirerande instruktor Lisa

Nu é&r alla juniorgrupper igang med vintertrdningen i var
nya traningshall!
Hammar!

Agesta Golfklubb
March 3

Idag haller vi tummarna fér alla er som aker Vasaloppet och
som tranat i vara spar for uppgiften. Var krogare Sandra
finns pa plats idag fér er som ska ut i sparet.

Agesta Golfklubb
December 5, 2012

Like - Comment - Share
Igér korde vi andra cirkeltraningspasset i vart gym. Kul att

se att det dr sa manga medlemmar som vill vara med och
slipa formen!

_— T —

\p STORA
TRERINGE

\mm L3
';\(m) WD BROD, ‘19/“

X BRI DRYCK
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Rekommendationer

Satt ett gemensamt mal for golfen i Sverige
— Vad kravs for att Sverige ska bli varldsledande inom internationell tavlingsgolf?

= Tastallning for folksport vs enskilda klubbar
— Vad kravs for att "Alla som vill ska ha en mgjlighet att spela golf*?

= Lyft mojligheten for golfklubben som motesplats for samtliga "moderna”
sporter

= Hjalp klubbarna att visa hur enkelt det ar idag att spela golf
— Hur man kan kommunicera etc.

8
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